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NOI DUNG BAN CAO BACH

I. CAC NHAN TO RUI RO

1. Rui ro vé kinh té

Trong nhitng nam qua, nén kinh té Viét Nam da dat nhirng tién bd vuot bac, toc do tang
treong GDP trung binh trong cac nam tir 2002 - 2007 la 7,8%. Pac biét trong nam 2007,
tang truong GDP cia Viét Nam 1én t6i 8,48%, mirc ting truong cao nhat trong vong 1
thap ky qua. Hon thé nita, nim 2007 ciing 12 nim d4nh diu méc son Viét Nam tro thanh
thanh vién thir 150 ctia T6 chitc Thuong mai thé gigi (WTO), diéu nay chimg t6 nén kinh
té Viét Nam da tung budce hdi nhdp sau rong voi nén kinh té thé gidi.

Cung véi nhiing loi ich tir viéc hoi nhap voi nén kinh té thé gidi, Viét Nam cling dang
phai d6i mit véi nhitng thach thirc va khé khian do viéc hoi nhap mang lai, dién hinh 1a
cudc khung hoang kinh té thé gi6i bung phat tir My. Ty 1¢ lam phat & Viét Nam nam 2008
lén dén 19,89%, trong khi téc do tang truong GDP 2008 da c6 ddu hiéu suy giam chi dat

murc 6,23% so voi muc 8,48% nam 2007.

Budc vao nam 2009, nén kinh té nudc ta tiép tuc gip nhiéu khé khan, thach thirc. Khing
hoang tai chinh cia mot s6 nén kinh té 16n trong nam 2008 da day kinh té thé gisi vao tinh
trang suy thoai, lam thu hep dang ké thi truong xuét khau, thi truong von, thi trudng lao
dong va tac dong ti€u cuc tdi nhiéu linh vuc kinh té-xa hoi khac ctua nudc ta. O trong
nudc, thién tai dich bénh xay ra lién tiép trén dia ban ca nudc ciing da gay anh hudng 16n
dén san xuat va doi séng dan cu. GDP nam 2009 chi ting 5,32% trong khi ty 1¢ lam phét &
mirc 6,8%. Toc d6 ting trudng kinh té ndm 2009 tuy van thip hon téc d¢ ting ctia nim
2008, nhung da vuot muc tiéu tang 5% cua ké hoach.
2. Rii ro vé |3i suat

Mot trong nhiing rui ro dic thi ciia ngan hang thuong mai 13 riii ro 13i suat. Rui ro 13i suat
xay ra khi c6 su chénh léch giita 14i suat huy dong dau vao va lai suat dau ra do bién dong
cta thi trudong va chénh 1éch giita cac ky han huy dong va ky han dau tu, cho vay ra thi
truong. Khi 13i suit thi truong thay ddi, nhitng ngudn thu chinh tir danh muc cho vay va
dau tu ching khoan ciing nhu chi phi tra 13i d6i voi tién giri va cac ngudn vay clia ngan
hang déu bi tic dong. Nhitng thay ddi cta 13i suat thi truong co thé tac dong tidu cuc t6i
loi nhuan ngan hang do lam ting chi phi ngudn von, giam thu nhap tir tai san, ha thip gia
tri vén chu s& hiru cta ngan hang. Vi vay, su bién dong cua lai suit sé tac dong dén toan
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bd bang can ddi ké toan va bao cao thu nhép cua ngin hang. Néu khong c6 sy quan tdm
thich dang dén viéc quan ly rai ro 1ai sut, khong du doan dugc xu hudng bién dong cua
13i suét thi cac ngan hang cé thé bi thiét hai nang né tir loai rui ro nay, tham chi roi vao

tinh trang thua 16 dan dén pha san.

Dé phong tranh rai ro 14i suat, VietinBank trong thoi gian qua di chi dong ap dung mot sd
chinh sach dé giam thiéu rui ro nhu 4p dung chinh sach 13i suét linh hoat theo thi truong;
tham gia vao cac hop dong hoan d6i 14i suit v6i nhiéu ddi tac nude ngoai; ap dung chinh
sach 13i sut tha ndi trong nhidu hop dong tin dung ngén han, trung va dai han nham giam

thiéu rui ro 13i sut; chi trong huy dong von c6 thoi han trén 1 nam.
3. Rii ro tin dung

Rui ro tin dung xuat phat tir cac hoat dong tin dung 1a kha ning xay ra ton that do khach
hang khong thuc hién va thuc hién khéng dtng nghia vu ctia minh theo cam két trong hop
ddng (cho vay, bao lanh, cac hinh thic cap tin dung khac) lam giam hay mat gia tri cia tai
san c6. Pé giam thiéu rui ro tin dung, VietinBank di ban hanh chinh sach quan 1y rai ro
tin dung va c6 diéu chinh chinh sich tin dung timg thoi ky nhu: da dang héa danh muc
dau tu, ban hanh toan dién va thudng xuyén cap nhat cac quy dinh, quy trinh cdp va quan
1y tin dung nhu quy dinh cho vay ddi véi cac td chirc kinh té; quy dinh cho vay tiéu dung,
quy trinh chdm diém va xép hang tin dung khach hang, quy trinh cho vay vén luu dong,
quy trinh cho vay du 4n dau tu, quy trinh kiém tra gidm sat khoan vay, quy trinh quan 1y
va xtr 1y no c6 van dé, xét duyét han muc tin dung, quy dinh mirc phan quyét tin dung
theo cap do. Bén canh d6 Vietinbank con xay dung hé thong tinh diém xép hang riéng cho
timg loai khach hang nhu khach hang 1a cong ty, khach hang 1a cic dinh ché tai chinh va
khéch hang ca nhan; co cu té chirc bd may bao gom cac bd phan doc 1ap: Ban hanh co
ché chinh sach, Quan 1y rui ro, quan hé khach hang, Quéan 1y ng c¢6 van dé va Kiém tra
giam sat doc 1ap; thuc hién phan cap quyét dinh tin dung tr HDQT dén trudng phong giao
dich; canh béo rui ro tr cdc nganh hang, cac khu vyc kinh té, cac doanh nghiép, tai san
bao dam...; cung cip thong tin va tu van cho khach hang dé giam thiéu rui ro trong cac
giao dich thuong mai.

Dic biét dé dam bao tinh doc 1ap, khach quan trong quyét dinh cap va quan 1y tin dung,
bén canh cac phong tin dung tryc tiép cho vay khach hang VietinBank da xay dung bo
may quan 1y rii ro tin dung tir Tru s& chinh dén moi chi nhanh véi chtrc ning, nhiém vu

chu yéu 1a thdm dinh doc 1ap trude khi cip tin dung, phat hién, phong ngira, canh bao sém
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rui ro tin dung. VietinBank thyc hién viéc chdm diém xép hang chi nhanh dé xéac dinh
mirc iy quyén phan quyét cho chi nhanh, thuc hién kiém tra nghiép vy hang nim va cha

trong dao tao, nang cao trinh do chuyén mon, dao duc nghé nghi¢p cho can bo.
4. Rii ro vé ngoai hoi

Rui ro ngoai hdi phat sinh khi c6 su bién dong vé ty gid ngoai héi trén thi truong dbi véi
cac khoan muc tai san No va tai san C6 bang ngoai té tai Ngan hang. Dé quan tri rui ro vé
ngoai héi, VietinBank thiét 1ap hé thong chinh sach quan 1y tip trung trang thai ngoai hoi
ctia toan hé thong, trong d6 quy dinh han murc trang thai ngoai té cho timg chi nhanh, han
mirc dbi tc vé Hoi so chinh. Tai Hoi s¢ chinh, cAc trang thai ngoai h6i phat sinh cua toan
hé thdng duoc kiém soat va can bang kip thoi, dam bao cudi ngay trén bang cin ddi toan
hé théng, trang thai ngoai hdi duge duy tri & mtrc hop ly, an toan va tuén thu quy dinh cia
phap luat. Bé giam thiéu va phong tranh rui ro vé ngoai hdi, ngoai cac quy dinh vé trang
thai, han mtrc, nghiép vu mua ban ngoai t¢ giao ngay, hién tai VietinBank con ap dung cac

nghiép vu phéi sinh nhu ky han va hoan doi ngoai t¢.
5. Riii ro vé thanh khoan

Thanh khoan 12 mot mau chét quan trong trong cong tac can dbi va diéu hoa vén — 1a yéu
t6 sdng con trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Rii ro thanh khoan 1a kha ning
ngan hang khong thé dap Gmg cac nhu ciu rit tién thuong xuyén hodc dot xuit ctia ngudi
giri cling nhu dap tng cac nghia vu chi tra tai chinh khac. Rui ro thanh khoan bat ngudn tir
su khong phu hop vé quy md va ky han giira cac tai san ng va tai san co cta ngan hang tai
thoi diém hién tai hay trong tuong lai. Mat khac tim 1y s6 dong 1a mot nguyén nhan quan
trong dan t6i rui ro thanh khoan. Viéc rat tién hang loat ¢6 thé xay ra khi tri trudng kinh té
Viét Nam va thé gidi co nhitng ddu hiéu bat 6n, 1am anh hudéng khoéng nho dén van dé

thanh khoan ctia ngan hang va rui ro thanh khoan 14 rat 16n va thiét hai khé luong.

Pé dam bao tinh thanh khoan, bén canh viéc lap ké hoach sir dung va can dbi vén hop 1y,
VietinBank ludn tinh toan va duy tri ty 1¢ hop 1y tai san dudi dang tién mat, tai san tuong
duong tién, tai khoan Nostro, cic cong cu thi trudng tién té va cac quy du trir dic biét tai
NHNN.

6. Ruii ro tir cac hoat dong ngoai bang
Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang thuc hién cac nghiép vu tai chinh dugc

hach toan ngoai bang, cac nghiép vu nay (chi yéu 1a nghiép vu bao lanh tai chinh va giao
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dich thu tin dung) ciling tao ra nhitng rui ro tin dung cho Ngan hang ngoai cac rui ro tin

dung da duogc ghi nhan trong ndi bang.

Déi véi cac nghiép vu bao lanh tai chinh, rui ro tin dung lién quan dén viéc cip bao lanh
vé co ban gidng rai ro cho vay khach hang nhung rui ro thap hon so véi hoat dong cho
vay. Do d6, VietinBank d phan loai bao lanh, thu tin dung dé cung cép san pham cho
khéach hang va c6 cac bién phap gidm sat vi¢c thuc hién nghia vu da dugc thoa thuén trong
hop ddng cua khach hang vé6i dbi tac. Dong thoi, viée phan cip bao 1anh, mé thu tin dung
cho khach hang dugc thyuc hién trén co s¢ thdm dinh chat ché nhu khoan vay theo cac quy

dinh, quy trinh nghiép vu.

Khi thyc hién phat hanh cac thu tin dung thuong mai tra ngay/tra cham, khach hang cua
VietinBank 13 Ngudi mua/Nha nhap khau hang héa va Bén thy hudng 1a Ngudi ban/Nha
xuat khau hang hoa, rui ro phat sinh tir cac giao dich nay khi Bén thy hudng di hoan thanh
nghia vu ma khach hang khong thuc hién thanh todn. Luc do, Ngan hang s& phai thanh
toan cho Bén thy hudng thay cho khach hang, nghia vu phat sinh ctia khach hang s€ dugc
thanh toan trong ndi bang véi tu cach 1a nhitng khoan tin dung bat budc. Pé han ché rui ro
nay, Ngan hang dd c6 cac bién phap nhu kiém soat chit ché bo chimg tir hang hoa hoic
yéu cau khach hang ky quy dé dam bao cho céac giao dich nay khi can thiét. Ty 1& ky quy
dao dong tir 0% dén 100% gia trj thu tin dung phat hanh tiy thudc vao muc do tin cay cta
khéch hang va co thé khong thuc hién bién phap dam bao trong trudng hop khach hang co
nang lyc tai chinh di manh, hoat dong san xuét kinh doanh c6 hiéu qud, phuong an kinh

doanh c6 kha thi.
7. Riii ro vé luat phap

La mot doanh nghiép ¢ phan hoat dong trong linh vyc kinh doanh tai chinh tién té nén
hoat dong cua VietinBank dugc quan ly chat ché b?mg Luat doanh nghi€p, cac van ban
phap lut va dudi luat cia Ngan hang Nha nudc. Nhimg thay dbi, chinh sira, bo sung cac
vin ban phap ludt ciia Nha nudc déu anh hudng truc tiép t6i hoat dong ciia Ngan hang.
Dong thoi, do niém yét c6 phiéu trén S¢ Giao dich chimg khoan nén Ngan hang con phai
tuan thu cac quy dinh phéap luat vé ching khoan va thi truong chimg khoan. Hiéu duoc rat
rd van dé nay, VietinBank dwa ra nhiing bién phap han ché rai ro phép luat cua

VietinBank nhu sau:

- VietinBank thiét 1ap mot Bo phan phéap ché co chirc ning tham muu cho Ban lanh dao

Ngan hang, tu van cho cac don vi va céac can bd trong toan hé thong vé cac van dé co lién
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quan t&i yéu t6 phap 1y nham gitp cho cac quyét dinh ciia Ban 1anh dao Ngan hang, cac
don vi va cic nhéan trong hé thong tuan tha ding cac quy dinh ctia Phap luat. Bo phan
phap ché ciing c6 trach nhiém nghién ctru, cdp nhat nhitng thay ddi cua phap luat; hé
théng hod cac van ban quy pham phép luit nhdm cung cép cac van ban phap 1y can thiét

trong toan hé thong.

- Thuodng xuyén td chirc cic 16p dao tao nhim nang cao kién thire phap 1y va k¥ ning

dam phan, thuong thao, soan thao Hop dong, giai quyét tranh chip.

- Pbi voi nhitng giao dich co gia tri 10n hodc phirc tap, VietinBank thuong thué cac
Cong ty Ludt co uy tin trong va ngoai nudc cung cip cac dich vy phap 1y nham hd tro

VietinBank.
8. Riii ro h¢ thong cong nghé thong tin

Hé thdng cong nghé thong tin dong mot vai trd quan trong trong hoat dong ctia Ngan
hang. Hé thong cong nghé thong tin gbp phan gitip Ngan hang hoat dong chuyén nghiép,
xur 1y kip thoi céc giao dich, ddm bdo tinh an toan va bao mat trong cong tac quan ly dir
liu.

Rili ro lién quan dén hé thong cong nghé thong tin 1a nhiing riii ro, thiét hai do yéu té k¥
thuat cong nghé, nhiing sai sot trong qua trinh van hanh hé thng gay ra. Trong nhiing
nim qua VietinBank d4 chu trong dau tu, khéng ngimg nang cap hé thong va dua ra cac
chinh sach kiém soat bao mat, an ninh, an toan hé théng danh cho nhén vién nham giam
thiéu nhimng rai ro lién quan dén hé théng cong nghé thong tin. Hién nay, VietinBank da

khai truong va dua vao st dung Trung tam du phong thong tin.
9. Rui ro tac nghiép

Rui ro tac nghiép 1a loai rui ro lién quan dén cong nghé, co so ha tang, quy trinh nghiép
vu, yéu td con ngudi v.v. trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Rui ro tac
nghiép lién quan nhitng su ¢ hodc sai sét trong qua trinh hoat dong kinh doanh 1am thiét
hai cho khach hang va d6i tac dan dén viéc ngan hang bi khoi kién. Nguyén nhan din dén
rti ro nay 1a do con nguoi hodc hé thdng céng cu quan ly. Pé phong chdng rui ro nay,
Vietinbank d3 thuc hién chuan héa cac quy trinh nghiép vu chinh theo tiéu chuan ISO
9001:2008. Bén canh do, cac quy trinh trong quan 1y bao gdm: tuyén dung, dao tao, danh
gia n6i bo, thiét ké va phat trién san pham, quan 1y tai san khach hang v.v. da dugc tiéu

chuan hoa.
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10.Rii ro bién dong gia ¢ phiéu
Gia c6 phiéu cua Ngan hang duoc xac dinh boi quan hé cung cau cua thi trudng. Mbi
quan hé cung cau nay phu thudc vao nhiéu yéu t6 mang tinh kinh té 13n tdm 1y cia nha
dau tu. Ngoai ra, khi Ngan hang phat hanh ting v6n, ¢d phiéu bi pha lodng, thu nhép trén
mot ¢b phiéu giam. Gia c6 phiéu VietinBank ciing khéng nam ngoai quy lut chung do.
11.Rii ro pha loing c6 phiéu
Pha loang quyén biéu quyét: Co thé c6 do toan bd sb cd phan trong dot phat hanh nay 1a
¢6 phan ty do chuyén nhuong.

Pha loing thu nhip trén méi cé phan (EPS): trong truong hop tat ca nhiing yéu t6 khac
khong doi, voi viée phat hanh thém tong cong 392.000.000 ¢ phan cho ¢6 dong hién hiru

s& khién EPS cua VietinBank sau dot phat hanh s& giam xudng.

Pha lodng gid thi trwong: gia cd phiéu s& diéu chinh giam trong ngay giao dich khong
hudng quyén. Cin cir phuong an phéat hanh, ¢6 dong so hitu 01 (mot) co phiéu s& duoc
nhan 0,0683 c6 phiéu tra co tirc va dugc quyén mua 0,28 cb phiéu vé6i gia 10.000 dong/cd

phiéu. Cong thire tinh gia c¢6 phiéu bi pha lodng nhu sau:
P1= (PO + 10.000 x 0,28) / (1 + 0,0683 + 0,28)
Véi: PO 1a gia dong cira ciia ngay giao dich lién trudc ngay giao dich khong hudng quyén;
P1 1a gi4 diéu chinh tai ngay giao dich khéng huong quyén.
Vi du, gia dong ctra ctia ngay giao dich lién trudc ngay giao dich khong huong quyén 1a:
PO = 30.000 dong/cd phiéu.
Gi4 diéu chinh tai ngay giao dich khong hudng quyén sé la:
P1 = (30.000 + 10.000 x 0,28) / (1 + 0,0683 + 0,28) = 24.300 ddng/cd phiéu
12.Riii ro cua dgt chao ban

Dot chao ban dugc tinh todn k¥ ludng can ct vao tinh hinh thi truong, gid chao ban va
muc dich huy dong von phu hop. Tuy nhién, rui ro lién quan dén dot chao ban 1a khong
thé loai trir vi ngoai nhitng 1y do khach quan khong thé kiém soat nhu tinh hinh kinh té xa
hoi bién dong thi cac yéu té thudc tdm 1y cta nha dau tu s& anh huong dén dot chao ban

chimg khoan cua VietinBank. Trong truong hop khong chao ban hét, sé luong c6 phan
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con lai s& dwoc dua ra Hoi dong Quan tri quyét dinh nhung gia ban khong thap hon
10.000 ddng/cd phan.

13.Ruii ro khac

Céc rui ro khac nhu thién tai, hoa hoan. .. 1a nhitng rui ro bat kha khang, néu xay ra s& gy

anh huong cho hoat dong cua Ngan hang.
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II. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI

DUNG BAN CAO BACH

1. Té chirc phat hanh - Ngan hang Thwong mai Co phan Cong thuong Viét
Nam (VietinBank)

Ong Pham Huy Hung Chtrc vu: Chu tich Hoi déng Quan tri
Ong Pham Xuan Lap Chue vy: Tong Giam dbc

Ong: Nguyén Vin Chung Chure vu: Ké toan truong

Ba: Tran Thi Lé Nga Chtrc vu: Truong Ban Kiém soat

Chuing t6i dam bao rang cac thong tin va sb lidu trong Ban céo bach nay 1a phu hop voi
thuc té ma ching t6i dugc biét, hodc di diéu tra, thu thap mot cach hop 1y.

2. To chitc tw van — Cong ty co phin Ching khoan Ngin hang Cong
thwong Viét nam (VietinBankSc)

Dai dién: Ong Nguyén Tho Phuing
Chuc vu: Ph6 Toéng Giam déc

Bén c4o bach nay 1a mot phan ciia ho so ding ky chao  ban do Cong ty c¢6 phan Ching
khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam tham gia lap trén co so hop dong tu van voi
Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Cong thwong Viét Nam. Ching toi dam bao rang viéc
phan tich, danh gi:d va lua chon ngon tu trén Ba  n cao bach n‘ay da duoc thuc hién mot
cach hop 1y va can trong dwa trén co sé cac thong tin va sb lidu do Ngan hang Thuong

mai ¢ phan Cong thuong Viét Nam cung cap.

CONG TY CP CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM 15



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM BAN CAO BACH

I11. CAC KHAI NIEM

T6 chirc niém yét Ngan hang Thuong mai C6 phan Céng thuong Viét Nam
NHTMCPCTVN Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam
VietinBank Tén viét tit ciia Ngan hang TM C6 phan Cong thuong Viét Nam
NHCTVN Ngan hang Cong thuong Vi¢t Nam

NHTMCP Ngan hang Thuong mai ¢4 phan

NHTMNN Ngan hang Thuong mai Nha nudc

DNVVN Doanh nghiép vira va nho

NHTM Ngan hang thuong mai

TCTD T6 chirc tin dung

HDQT Hoi dong Quan tri

BKS Ban kiém soat

cP C6 phan

NHNN Ngan hang Nha nudce

DNNN Doanh nghiép nha nudce

ALCO Asset - Liability Management Committee - Uy ban Quan

Ly Tai san No - Tai san Co

ATM Automated Teller Machine - May rut tién ty dong
Cb C6 dong
AML Anti-Money Laundering — Chéng rira tién
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IV. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH

1. Gi6i thiéu chung vé to chirc phat hanh
= Tén goi doanh nghiép: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG
THUONG VIET NAM

= Tén giao dich ddi ngoai: VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK
FOR INDUSTRY AND TRADE

= Tén viét tat: VIETINBANK

= Logo VletlnBank@r"

» Dia chi doanh nghiép: S6 108 Tran Hung Bao, Hoan Kiém, Ha Noi
* Dién thoai: 84.4.3942.1030 Fax: 84.4. 3942.1032
=  Website: http://www.vietinbank.vn

= Slogan: Naéng gia tri cudc séng

=  Gidy phép thanh 1ap va hoat dong Ngan hang thuong mai c6 phan Céng thuong Viét
Nam s6 142/GP-NHNN ciia NHNN cép ngay 03 thang 07 nam 2009;

= Gidy Chung nhan dang ky Kinh doanh cap thay ddi lan thir nhat 0100111948 do
S& Ké hoach va DPau tu TP Ha Noi cdp ngay 30/06/2010;

»  Voéndiéulé hién tai:  11.252.972.800.000 dong, trong do:
Hinh 1: Co cAu von diéu I¢ Vietinbank thoi diém 12/03/2010

CDb khac

, 0,
CD chién 8,96%
luoc
1,81%

Nha nudc
89,23%

Nguon: Vietinbank
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= Pham vi linh vuc hoat dong ciia Ngan hang bao gém:

v' Huy dong von: Hoat dong huy dong vbn bao gdm nhan tién giri ciia khach hang
bang ndi va ngoai t&, phat hanh chung chi tién gui, trai phiéu, ky phiéu, va cac
gidy to c6 gia khac dé huy dong ngudn von, vay tir cac dinh ché tai chinh trong
nuée va nudc ngoai, vay tir NHNN, va cac hinh thirc vay von khac theo quy dinh
cua NHNN.

v Hoat d6ng tin dung: Tin dung la mot trong nhirng hoat dong kinh doanh chinh cua
VietinBank. Cac hoat dong tin dung ciia VietinBank bao gdm cap von vay bang
ndi va ngoai té, bao lanh, chiét khau, cho thué tai chinh, va cac hinh thiic cp tin

dung khac theo quy dinh cia NHNN.

v Hoat dong dau tu: Cac hoat dong dau tu cia VietinBank duge thuc hién thong qua
viéc tich cuc tham gia vao thi trudng lién ngan hang va thi truong von. Tai san dau
tu bao gom Trai phiéu Chinh phii, Tin phiéu kho bac, Tin phiéu NHNN, Cong trai
xdy dung T6 qubc, Trai phiéu gido duc, Trai phiéu Chinh quyén dija phuong, Trai
phiéu NHTM, Trai phiéu doanh nghiép v.v. Ngoai ra VietinBank con gop vén mua
c¢b phan ctia cac doanh nghiép trong va ngoai nudc va gop von lién doanh vdi cac

to chirc nudc ngoai.

v Dich vu thanh toan va ngan quy: VietinBank tap trung cung cap dich vu thanh toan
va ngan quy cho khach hang, bao gdm thanh toan trong nudc va qudc té, thu chi

ho khach hang, thu chi bang tién mit va séc.

v' Céc hoat dong khac: Bén canh céc dich vu kinh doanh chinh, VietinBank cung cap
mét sb dich vu bd sung cho khach hang bao gém cac hoat dong trén thi truong tién
t¢, kinh doanh gidy to c6 gia bang VND va ngoai t&, chuyén tién trong nudc va
quéc té, chuyén tién kiéu hdi, kinh doanh vang va ngoai hdi, cac hoat dong dai ly
va uy thac, bao hiém, cic hoat dong chimg khoan thong qua cac cong ty con, dich
vu tu van tai chinh, dich vu quan 1y von, dich vu thau chi, dich vu the, gui va giir
tai san, cho vay tng trudc tién ban chung khoan, dich vu ngan hang qua dién

thoai, dich vy ngan hang dién ta, v.v.
v San phdm va dich vy cung cép
o  Cho vay (ngdn han, trung han va dai han) va dau tu

o Dich vu huy dong tién giri dan cu (ngén, trung, dai han)
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o Dich vu chuyén tién trong va ngoai nudc

o  Dich vu ching khodn

o  Dich vu m¢ va str dung tai khoan

o Dich vu thanh toan xuét nhap khéu

o  Céc dich vy ngan hang ban budn va ban 1¢é trong va ngoai nudc
o Dich vu tu van tai chinh tién té

o  Dich vu thanh toén va ngan quy

o Dich vy chiét khdu va tai chiét khiu

o  Dich vu ngan hang di¢n tir Internet Banking, Phone Banking, Mobile
Banking va SMS Banking

o Dich vu thé (thé tin dung quéc té, theé ghi ng, thé tra trudce)

o Dichwvu chuyén tién kiéu héi

o Dich vy bdo hiém va tai bao hiém

o  Dich vu bao lanh va tai bao lanh

o  Cho thué tai chinh

o  Hoat dong ngan hang dai 1y

o Céc dich vu khac theo Piéu 1¢ hoat dong ctia Ngan hang.
2. Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam (VietinBank), tién than 1a Ngan
hang Cong thuong Viét Nam, dugc thanh 1ap dudi tén goi Ngan hang chuyén doanh Cong
thuong Viét Nam theo Nghi dinh s6 53/ND-HPBT ngay 26 thang 03 nam 1988 ctia Hoi
dong Bo truong vé t6 chirc bd may NHNNVN va chinh thire duge dbi tén thanh “Ngdn
hang Cong thwong Viét Nam” theo quyét dinh s6 402/CT cia Cha tich Hoi dong Bo
truong ngay 14 thang 11 nam 1990.

Ngay 27 thang 03 nim 1993, Thong d6c NHNN di ky Quyét dinh s6 67/QD-NH5 vé viéc
thanh 14p NHCTVN thuéc NHNNVN. Ngay 21 thang 09 nim 1996, dugc sy uy quyén
ctia Thu tudéng Chinh Phu, Théng dc NHNN di ky Quyét dinh s6 285/QD-NHS5 vé viéc
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thanh 1ap lai NHCTVN theo mé hinh Tong Cong ty Nha nudc duwoc quy dinh tai Quyét
dinh s6 90/QD-TTg ngay 07 thang 03 nim 1994 cta Thi tuéng Chinh Phu.

Ngay 23 thang 09 nam 2008, Thu tuéng Nguyén Tan Diing ky quyét dinh 1354/QD-TTg
phé duyét phuong 4n ¢ phan hoa Ngan hang Cong thuong Viét Nam. Ngay 02 thang 11
nam 2008, Ngan hang Nha nudc ky quyét dinh sb 2604/QD-NHNN vé viéc cong bd gia tri
doanh nghi¢p Ngan hang Cong thuong Viét Nam. Ngay 25 thang 12 nam 2008, Ngan
hang Cong thuong t6 chic ban déu gia c6 phan ra cong chung thanh coéng va thuc hién

chuyén d6i thanh doanh nghiép c6 phan.

Ngay 03/07/2009, Ngan hang Nha nudc ky quyét dinh s6 14/GP-NHNN thanh 1ap va hoat
dong Ngan hang thuong mai c6 phan Cong thwong Viét Nam. NHTMCP Céng thuong
Viét Nam chinh thirc hoat dong theo gidy chimg nhan dang ky kinh doanh lan dau s
0103038874 do S& Ké hoach va Pau tu Tp Ha Noi cap ngay 03/07/2009.

Ngay 16/7/2009 c6 phiéu cta VietinBank chinh thirc duoc niém yét va giao dich trén S¢
Giao dich Chig khoan Thanh phé H6 Chi Minh vé&i mé giao dich 1a CTG.

Trai qua 22 nam xdy dung va phat trién dén nay, VietinBank da phat trién theo mé hinh
ngan hang da ning v6i mang ludi hoat dong dugc phan bd rong khap tai 63 tinh, thanh
phd trong ca nudc. Bén 31/12/2009, hé théng mang ludi cua VietinBank bao gom 01 Hoi
so chinh; 01 S& Giao dich; 149 chi nhanh; 695 phong giao dich; 98 quy tiét kiém; 1.092
may rit tién ty dong (ATM); 02 Vin phong dai dién; va 04 Cong ty con bao gom Cong ty
cho thué tai chinh, Cong ty c6 phin Chung khoan Ngin hang Cong thuwong
(VietinBankSc) va Cong ty Bit dong san va dau tu tai chinh Ngan hang Cong thuong Viét
Nam va Cong ty Bao hiém Ngan hang cong thuong Viét Nam; 03 don vi sy nghiép bao
gdm Trung tim thé, Trung tim Cong nghé thong tin, Truong Pao tao va Phat trién ngudn
nhan Iyc. Ngoai ra, NHCT con gop von lién doanh vao Ngan hang Indovina, gop von vao
08 cong ty trong d6 c6 Cong ty c6 phan Chuyén mach Tai chinh qubc gia Viét Nam, Cong
ty c6 phan Xi miang Ha Tién, Cong ty cd phan cao su Phuéc Hoa, Ngan hang thuong mai
¢6 phan Gia Pinh, Ngan hang thuong mai c¢b phan Sai Gon Cong Thuong, Cong ty CP
Thép Thai Nguyén v.v.

Ngan hang hién tai c6 quan hé dai 1y v6i 900 ngén hang, dinh ché tai chinh tai trén 90
qudc gia, ving lanh tho trén toan thé giéi. Nam 2009 VietinBank da dat duoc két qua:
Tong tai san ting 25%, tong ngudn von ting 27%, cho vay nén kinh té ting 32%, loi

nhuan tang 36% so voi ndm trude, ng xau 0,6%.
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3. Co céu to chirc va bd may quan ly ciia Ngan hang

3.1. Co ciu to chirc ciia Ngin hang thwong mai cé phin Cong thwong Viégt Nam

Hinh 2: H¢ thong t6 chirc

[
SO GIAO DICH VAN PHONG DAI PON VI SU PON VI HACH
DIEN NGHIEP TOAN POC LAP
PHONG GIAO
DICH

(Nguon: VietinBank)

3.2. Co ciu bé mdy qudn Iy ciia NHTMCP Céng thwong Viét Nam
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Hinh 3: Co céu t6 chire chi tiét

E
!

Nguon: Vietinbank

i
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Céc chi nhanh cia NHCT duoc co ciu theo hai mé hinh to chure sau:

Hinh 4: Co céu té chirc: CAp chi nhanh (Md hinh 1)

BAN GIAM BOC

pr—g
Phong ké toan giao Phong/té tdng
dich hop
Phong KH DNV&N Phong/'to 9uarl ly Phong tlerl té, kho
no co van de quy
Phong khéach hang Phong/té thanh toan
ca nhan xuét nhap khau

Quy tiét kiem, PN
Piém giao dich Nguon: Vietinbank

KHOI QUAN LY
RUI RO

KHOI KINH DOANH

PHONG GIAO DICH

Phong/td quan ly
rdi ro

Phong T6 chirc
hanh chinh

Phong/to thong tin

dién toan

Hinh 5: Co ciu té chirc: Cap chi nhanh (M hinh 2)

BAN GIAM POC

KHOI TAC NGHIEP

KHOI QUAN LY

KHOI KINH DOANH RUI RO

KHOI HO TRO’ PHONG GIAO DICH

Phong khach hang Phong/té quan ly
DN rdi ro va no’ cé
van dé

Phong khach hang Phong tién té, kho Phong/td théng tin
ca nhan quy dién toan

Phong ké toan giao
dich

Phong Té chirc
hanh chinh

Quy tiét kiem,
Diém giao dich

Phong/té thanh toan

xuat nhap khau

Nguon: VietinBank
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Co cau t chtc cua Phong Giao dich dugc thé hién nhu sau:
Hinh 6: Co cu té chirc: Phong Giao dich
Trwéng Phong Giao

dich

Phé Phong Giao dich

B6 phan Kinh doanh Bo phan Ké toan Bd phan Kho qu§ Quy Tiét Kiém

Nguon: Vietinbank
Pai hji dong Co6 dong

Dai hoi dong C6 dong 1a co quan quyén luc cao nhét cia Vietinbank, bao gdm tat ca
cd dong c6 quyén biéu quyét co tén trong danh sach ding ky cb déng déu c6 quyén
tham du. DPHPCPD c¢6 thé dugc td chire thong qua cudc hop PHDCD thuong nién,
DHDCD bat thuong hodc ldy y kién bang van ban. Pai hoi dong c6 dong quyét dinh
t6 chirc lai va giai thé Ngan hang, quyét dinh dinh hudéng phat trién cua Ngin hang,
bd nhiém, mién nhiém thanh vién Hoi déng Quan tri, thanh vién Ban Kiém soat;

quyét dinh cac cong viéc khac theo quy dinh cuia phép luat va Diéu 1¢ Ngan hang.
Héi dong Quan tri

Hoi dong Quan tri 1a co quan quan tri cao nhat ciia Ngan hang, c6 day du quyén han
dé thay miat DPHDPCD quyét dinh cac van d& lién quan dén muc tiéu va loi ich cua
Ngan hang, ngoai trir cac van dé thudc quyén han cta Pai hoi dong C6 dong. Hoi
ddng Quan tri do Pai hoi dong C6 dong bau ra. Co cau Hoi dong Quan tri hién tai

nhu sau:
= Ong Pham Huy Hung - Chu tich HDQT
= Ong Pham Xuén Lap - Uy vién HDQT
= Ba Pham Thi Hoang Tam - Uy vién HDQT
= Ong Tran Xuan Chéu - Uy vién HDQT
* Babo Thi Thuy - Uy vien HDQT
= BaNguyén Hong Van - Uy vién HDQT
= Ba Tran Thi Hong Hanh - Uy vién HDQT
Truc thuoc HPQT c6 cac uy ban:

= Uy ban giam sat va quan 1y rai ro
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Uy ban nhén sy, tién luong, thuong
Uy ban Tai san No - CO
Uy ban chinh sach

Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh bao gdm Téng giam ddc va cac pho Tong giam ddc, Ké toan trudng,

do HbQT quyét dinh bd nhiém, mién nhiém. Téng Giam dbc 1a nguoi dai dién theo

phap luat ciia Ngan hang va 1a ngudi diéu hanh cao nhit moi hoat dong kinh doanh
hang ngay ciia Ngan hang. Co cau Ban Piéu hanh hién tai nhu sau:

Ong Pham Xuan Lap - Tong Giam ddc

Ong Nguyén Viét Manh - Pho Tong Giam ddc
Ong Nguyén Vin Thanh - Ph6 Téng Giam déc
Ong Nguyén Vin Du - Pho Tong Giam déc
Ong Pham Anh Tuén - Pho Tong Giam déc
Ba Bui Nhu Y - Phé Tong Giam dbc

Ong Lé Birc Tho - Ph6 Tong Giam doc

Ong V6 Minh Tuén — Phé Tong Giam doc

Ong Nguyén Vin Chung - Ké toan trrudng

Ban kiém soat

Ban kiém soat 1a co quan do Pai hoi dong c6 dong bau ra, thay méat cac co dong dé

kiém soat mot cach doc 1ap, khach quan va trung thuc moi hoat dong kinh doanh,

quan tri va diéu hanh Ngan hang, chiu trach nhiém trudc Pai hoi dong co dong trong

thuc hién nhiém vu duoc giao. Co cau Ban kiém so4t hién tai nhu sau:

Ba Tran Thi Lé Nga - Truéng Ban Kiém soat
Ba Pham Thi Thom - Uy vién
Ba Phan Thi Quy - Uy vién

Cac b phan truc thugc hgi sé chinh

= Hji dong tin dung: Quyét dinh cip gi6i han tin dung, khoan tin dung c6 gia tri

16n; Xem xét nhat tri va trinh HPQT thong qua voi nhimg khoan vay va tong

khoan vay 16n; Quyét dinh dinh huéng nganh hang myc tiéu, nhom khéch hang

muc tiéu, nhém khach hang c6 kha nang tang truong tin dung, nhém khach hang

can han ché ting truong tin dung cua VietinBank; Quyét dinh diéu chinh, bd

sung cac tiéu chi xac dinh nhom khach hang; Quyét dinh cac van dé phuc tap

khac c6 lién quan téi hoat dong tin dung; Dé xuit dé Tong giam ddc trinh HDQT

quyét dinh thong qua ty 1& ting trudng, co cdu tin dung hang nim cua
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VietinBank. Hoi déng tin dung bao gém Hoi1 déng tin dyung tru s& chinh va hoi
ddng tin dung co so.

Hoi dong dinh ché: Chuc ning vé dbi ngoai va quan hé hop tac, ban san phim
dich vy cua VietinBank cho cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc va tao ra
loi nhuan. Nhiém vu chi tiét bao gdm: Phat trién quan hé d6i ngoai va xay dung
quan hé ddi tac chién luge v6i 1 sb dinh ché trong va ngoai nudc; Phan tich,
danh gia tham dinh nang luc tai chinh va hoat dong kinh doanh cua céc Dinh ché
tai chinh, dinh han muc tai trg thwong mai, dau tu tién giri & nudc ngoai...; Tham
gia y kién trong viéc phat hanh, bao lanh, tai bao lanh, xac nhan L/C; Phan tich,
danh gia tinh hinh kinh té tai chinh tién t& cic nudc; Phdi hop vdi cac phong ban
lién quan nghién ctru viéc dong mo tai khoan NOSTRO, Xay dung biéu phi
ngoai t¢; Phat trién mo rong dich vu chi tra kiéu hdi, séc du lich, kinh doanh
ngoai té mit...; Xdy dung va bao vé ké hoach cho vay tra ng nudc ngoai véi

NHNN; Tiép can bo tai chinh, NHNN va cac to chirc qubc t& dé 1am ngan hang

phuc vu du 4n ODA; Cung cip thong tin can thiét vé thi trudng tai chinh tién 8,

kinh té thé gidi; Soan thao phat hanh bao céo thudng nién; Sta d6i bo sung ban

hanh méi danh sach chir ky Gy quyén ciia VietinBank.

Cac Khdi nghiép vu, bao gom:

- Khéi kinh doanh va khdi dich vu: gdm cic bd phan nghiép vu truc tiép
kinh doanh, tao 191 nhudn cho Ngan hang.

- Khébi quan ly rui ro: g(‘A)m cac bd phan nghiép vu thuc hién chirc nang quan
1y rai ro trong hoat dong cuia Ngan hang (Rui ro tin dung, rui ro thi truong,
rui ro thanh khoan, rti ro tac nghiép...)

- Khéi hd tro: gébm cic bo phan nghiép vu thuc hién chic ning quan 1y, hd
trg hoat dong kinh doanh cua Ngan hang.

- Khdi Cong nghé Théng tin: Nghién ciru, ing dung cong nghé tin hoc dé
phuc vu yéu cau quan ly va phat trién hoat dong kinh doanh, ddm bao hé¢
thdng CNTT hoat dong chinh xéc, lién tuc, théng sudt va an toan.

4. Danh sich ¢6 dong nim giir tir 5% tré 1én von 6 phan cia Ngan hang,

danh sach co dong sang 1ap va ty 1¢ co phan nam giir, co cau co6 dong

4.1.

Danh sach ¢6 dong nam giir tir 5% tré 1én von co phan caa VietinBank

Bang 1: Danh siach C6 dong nim trén 5% von Co6 phan tai thoi diém 30/6/2010

TT

C6 dong 16N S6 ¢6 phan Gia tri (dong) (%)

1

C6 dong Nha nuéc 1.004.085.500, 10.040.855.000.000 89,23%

(Nguon: VietinBank)
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Ghi chu:

Theo Cong vin sd 563/TTg-KTTH ngay 07 thang 4 ndm 2010 ctia Thi tuéng Chinh
phua vé viéc dai dién chu s¢ hitu vén nha nude tai NHTMCP, Ngan hang Nha nuée
Viét Nam 13 co quan dai dién chu s¢ hitu phan von Nha nudc, cir nguoi dai dién
phan vén Nha nudc tai Ngan hang TMCP CTVN va thyc hién mua phan von phat
hanh cho ¢6 déng Nha nudc theo chi dao ctua Thu tuéng Chinh phu tai vin ban sd
1063/VPCP_KTTH ngay 13/02/2010 ctia Van Phong Chinh phu.

Cin clr Cong van sd 3956/NHNN-TCCB ngay 01 thang 6 nam 2009 vé viéc gidi
thiéu can bg tham gia HPQT, BKS Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam, dai

dién phan von nha nudc tai Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam bao gom:

=  Ong Pham Huy Hung - dai dién 40%

= Ong Pham Xuén Lap - dai dién 30%

» BaPham Thi Hoang Tam - dai dién 18,90%

4.2. Danh sach c6 dong sang 1ap va ty 1é co6 phan nam giir: Khong c6
4.3. Co ciu cb dong cia Vietinbank tai thoi diém 12/3/2010
Bang 2: Co ciu c6 dong dén thoi diém 12/3/2010
TT Cb dong So l;?:ng €0 Gid tri (VND) Ty 18
Phén theo tinh chit sé hiru
1 | C6 dong Nha nuéc 1.004.085.500 | 10.040.855.000.000 89,23%
2 | Nha dau tu chién lugc 20.324.580 203.245.800.000 1,81%
3 | C6 dong bén ngoai 100.887.200 1.008.872.000.000 8,96%
Tong cong 1.125.297.280 | 11.252.972.800.000 100,00%
Phén theo loai hinh sé hiru
1 | T6 chirc 1.089.457.034 | 10.894.570.340.000 96,82%
a | Trong nudc 1.077.393.598 | 10.773.935.980.000 95,74%
b | Nudc ngoai 12.063.436 120.634.360.000 1,07%
2 | Canhan 35.840.246 358.402.460.000 3,18%
a | Trong nudc 35.548.996 355.489.960.000 3,16%
b | Nudc ngoai 291.250 2.912.500.000 0,03%
Téng 1.125.297.280 | 11.252.972.800.000 100,00%

Phin theo loai c¢6 phiéu
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Cb phiéu ctia Nha nudc 1.004.085.500 | 10.040.855.000.000 89,23%

Cb phiéu han ché chuyén

chién luogc

nhuong ciia Nha dau tu 20.324.580 203.245.800.000 1,81%

Cb phiéu han ché chuyén

e : 26.800.000 268.000.000.000 2.38%
nhuong cua Cong doan
Co phicu han ché chuyén 202.318 2.023.180.000 0.02%
nhuong cia CP ndi bd
Co phicu ty do chuyén 73.884.882 738.848.820.000 6.57%
nhuong
Téng 1.125.297.280 | 11.252.972.800.000 |  100,00%

5.1.

5.2.

(Nguon: VietinBank)

. Danh sach nhirng cong ty me va cong ty con ciia to chirc ding ky niém
yét, nhitng cong ty ma té chirc ding ky niém yét dang nim giit quyén
kiém soat hoiic ¢6 phin chi phoi, nhitng cong ty nim quyén kiém soat

hoic ¢6 phan chi phéi ddi véi to chirc ding ky niém yét

Co dong 16m

Nha nudc 1a c¢6 dong 16n ctia VietinBank nam giir 89, 23% von diéu 1¢.
Cbng ty con va cbng ty lién doanh

Bén canh cac hoat dong chinh cia mdt ngan hang thuong mai, NHCT con thuc hién
cac hoat dong khac nhu dau tu vao cic cong ty con va Cong ty lién doanh, lién két.
Dén 31/12/2008, NHCT d gop von vao 3 cong ty con véi ty 1& so hitu 1a 100% von
diéu 18, 1 cdng ty con véi ty 1& s hiru 1a 75,6% von diéu 18 va 1 Ngan hang lién
doanh véi ty 1€ 50%

Bang 3: Danh sach cong ty con va cong ty lién doanh ciia Vietinbank tai thoi
diém 31/12/2009

STT Tén

Sé hiru cta Vén diéu 1¢
Vietinbank (%)

Cong ty TNHH mot thanh vién Cho thué tai

chinh NH TMCP CT VN 100 | 500 ty dong

Cong ty CP Ching khoan NHCTVN 756 | 790ty ddng

Cong ty Quan 1y No va Khai thac tai san NH

TMCP CT VN 100 30 ty dong
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STT Tén

Sé hiru cua Vén diéu 1¢
Vietinbank (%)

Cong ty TNHH mét thanh vién Bao hiém

NH TMCP CT VN 100 | 300 ty dong

Ngéan hang Lién doanh Indovina 125 triéu

50 USD

Nguoén: Bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2009 ciia VietinBank

Cong ty TNHH mgt thanh vién cho thué tai chinh Ngan hang Cong thwong:

Gi6i thiéu chung: La cong ty con ciia Ngan hang Cong thuong Viét nam, hach toan
doc 1ap, thanh lap theo quyét dinh s6 53/1998/QD-NHNNS5 ngay 26/01/1998 cua
Théng dbc ngan hang Nha nudc Viét Nam. Gidy ching nhan dang ky kinh doanh sb
112446 do S¢ Ké hoach va Dau tu Ha Noi cap ngay 28/03/1998.

Tur thang 8 nam 2009, Cong ty dugc VietinBank chip thuan va NHNN chuan y
chuyén sang mé hinh Cong ty cho thué tai chinh trach nhiém hitu han mot thanh

vién. Bén thang 12 nim 2009, von diéu 1¢ ctia Cong ty ting 1én 500 ty dong.
Tru so chinh: 18 Phan Pinh Phung - Ba Pinh - Ha ni
Pién thoai: 04-38233045 Fax 04-3733579

Nganh nghé kinh doanh: cho thué tai chinh ddi vi cac doanh nghiép thanh 1ap theo
phap luat Viét Nam, truc tiép st dung tai san cho thué theo muc dich kinh doanh
hop phap; Tu van, nhan bao lanh khich hang vé nhitng dich vu c6 lién quan dén
nghiép vu cho thué tai chinh, thuc hién céc nghi¢p vu khac khi dugc NHNN va cac
co quan chtrc nang cho phép.

Co6ng ty C6 phan Chirng khoan Ngan hang Cong thwong Viét Nam

Gidi thiéu chung: duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 126/QD-HPQT-NHCT1 ngay
01 thang 9 nam 2000 ciia Hoi ddng quan tri Ngan hang Cong thuong Viét Nam, hoat
dong theo Gidy phép hoat dong kinh doanh chimg khoan sé 07/2000/UBCK-
GPHPKD ngay 06/10/2000 va Gidy phép diéu chinh sb 156/UBCK-GP ngay
10/10/2008 do Uy ban chimg khoan Nha nudc cdp. Thang 4 nim 2009 Cong ty thuc
hién thanh cong dot IPO va chuyén ddi sang hinh thirc céng ty cd phan. Ngay
31/7/2010 cb phiéu ciia Cong ty chinh thirc niém yét va giao dich trén S& GDCK
Thanh phd Ha Noi véi ma giao dich 1a CTS. Vén diéu 1¢ sau khi chuyén doi 1a
789,934 ty ddng, VietinBank nim 75,6% von diéu 18.

Tru sé& chinh: 306 Ba Tri€u, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi1
bién thoai: 04-39741763 Fax 04-39741760
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= Hoat dong chinh: cac hoat dong kinh doanh trong linh vuc ching khoan bao gom
moi gidi, ty doanh, bao 1anh phat hanh, tu van dau tu, tu van tai chinh va luu ky

chirng khoan.

Coéng ty Quan ly ng va khai thac tai san Ngan hang TMCP Cong thwong Viét
nam

= Gioi thiéu chung: hoat dong theo Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh s
416000331 ngay 09/10/2008 do Sé ké hoach va dau tu thanh phd H6 Chi Minh cép.

* Tru so chinh: 76 Nguyén Vin Ctr, Quan I, thanh phd H5 Chi Minh
= Dién thoai: 08-39203982 Fax: 08-38367093

= Nganh nghé kinh doanh: tiép nhan, quan 1y cac khoan no ton dong va tai san dam
bao no vay lién quan dén cac khoan ng dé xur Iy, thu hoi von nhanh nhét, xir 1y cac

tai san dam bdo ng vay, co cau lai ng ton dong, mua ban ng ton dong....

Cong ty TNHH mét thanh vién Bao hiém Ngan Hang TMCP Céng Thuwong
Viét Nam:

=  Gidi thiéu chung: tién than 1a Cong ty lién doanh Bao Hiém Chau A - Ngan Hang
Cong Thuong, mot lién doanh gitta Ngan hang Cong thuong Viét Nam va Cong ty
TNHH Tokyo Marine Insurance Singapore véi ty 1& gop von 50/50, duoc thanh lap
theo Gidy phép s6 21/GP/KDBH ngay 21/12/2002. Ngay 17/12/2008, B Tai chinh
da cap Gidy phép diéu chinh sé 21/GPPC5/KDBH cho phép chuyén doi Cong ty
lién doanh Bao hiém Chau A - Ngan hang Cong thuong thanh Céng ty Bao hiém
Ngén hang Cong thuong Viét Nam , trén co s¢ Ngin hang Cong thuong Viét Nam
mua lai toan bo von gop cua phia d6i tac nudc ngoai trong Cong ty lién doanh dé tro
thanh Cong ty truc thudc hach toan doc 1ap 100% von cua Ngan hang Cong thuong
Viét Nam.

=  Tru so chinh: 141 Lé Duan, Hoan Kiém, Ha Nbi
* Pién thoai: 04-39425650 Fax: 04-39425646
= Linh vuc kinh doanh chinh: cac loai san phdm bao hiém phi nhéan tho theo quy dinh

ctia phap luat, kinh doanh tai bao hiém lién quan dén céc loai nghiép vu bao hiém
noi trén, quan 1y cac quy dau tu, gop von, mua cd phan...
Ngéan hang lién doanh Indovina

»  @Gidi thi€u chung: Ngan hang trach nhiém hiru han Indovina (IVB) la Ngéan hang lién
doanh dau tién cua Viét Nam dugc thanh lap ngay 21 thang 11 nim 1990 theo Gidy
phép ctua Uy Ban Nha Nudc vé hop tac va dau tu sb 135/GP sau dugc thay bang
Gidy phép s6 08/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cdp ngay 29 thang 10
nam 1992. Céac bén li€n doanh la Ngan hang Cong thuong Viét Nam va Ngan hang
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Cathay United (CUB) cua DPai Loan, 1a mot thanh vién hoan toan tryc thudc cua

Tap doan Tai chinh Cathay - tap doan tai chinh 16n nhat Dai Loan
= Trysochinh:  46-48-50 Pham Hong Théi, Quan 1, Tp.H6 Chi Minh
* Dién thoai: 08-3822 4995 Fax: 08-3823 0131

= Linh vuc hoat dong chinh: cung cdp cac dich vu ngin hang nhu tién g, cho vay,
dich vu thé, L/C, chuyén tién...

6. Hoat dong kinh doanh
6.1. Hoat dong kinh doanh chinh
6.1.1. Tinh hinh huy déng von

Trong giai doan 2004 — 2008, thi truong tién té da co nhiéu bién dong vé 14i suat trong
nudc va qudc té, lam phét va canh tranh gitra cac TCTD trong nudc vé huy dong von da
anh huong dén hoat dong huy dong vén cua cac NHTM noi chung va Vietinbank noi
riéng. Pén nim 2009 va dau nim 2010, thi truong di twong d6i binh 6n, tuy nhién
nhitng bién dong trong nim 2008 van tic dong tiéu cuc dén thi truong. Mac do mai
truong day thach thic, VietinBank da thanh cong trong viéc ting cudng cac hoat dong
huy dong vén bang cach ap dung chién lugc huy dong von véi quan diém dam bao hoat
dong kinh doanh song song vai viéc tuan tha cac quy dinh hién hanh. Céc chién luoc
huy dong véon cua VietinBank nhu sau:

=  Phat trién cac san pham mdi véi sy ho trg cuia cac hoat dong khuyén mai cé trong
diém va tich cuc quang ba san pham dich vu téi cac ca nhan.

*  Xay dung va hoan thién cac quy dinh vé tién gui tiét kiém, vé phat hanh gidy to co
gia trong hé thong Ngan hang.

= Ap dung cac san pham huy dong moi trong thi trudng ndi dia va qudc té, da dang
hoa cic san pham tién guri, linh hoat vé thoi han va 13i suat huy dong nhu san pham
tiét kiém rat gdc linh hoat, san pham tiét kiém 14i suat bac thang theo thoi gian va
theo s6 du tién giri, tiét kiém 13i sut tha noi, phat hanh trai phiéu, ching chi tién
giri v.v., phbi hop véi cac bd phan chirc nang khac dé phat trién san pham thé nham
tang cuong kha niang huy dong véon.

*  Ap dung chinh sach 13i suét linh hoat dya trén yéu t6 cung - ciu, ciing nhu 13i suat
khac nhau giira cic chi nhanh ctia Ngan hang. Vietinbank c6 hé théng mang luéi
rong khap trén toan qudc nén co thé khai thac tdi da loi thé cua timg ving, mién dé
huy dong va str dung vén mot cach cé hiéu qua.

Ngudn vén huy dong caa Ngan hang bao gom:

= Tién giri thanh toan cta Kho bac Nha nudc va cac TCTD khéc;
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=  Vay tr NHNN;
= Tién giri c6 ky han va vay tir cac TCTD khéc;
= Tién guri cua khach hang va cac khoan phai tra khach hang;
= Cac ngudn von vay khac.
Hinh 7: Phén tich hoat ddng huy déng vén thoi ky 2007-2009
Phén loai ngudn (2009) Téng ngudn vén huy dong

(nghin 1 dong)

231
250

181.2

200
150
100

64% >0

2007 2008 2009

O Tién guri TT cua KBNN va TCTD khéc

B Vay tir NHNN, tién giri CKH va vay tir TCTD khac
B Tién gui ciia KH

OCK ng dd PH va cac quy vay khac

@ Khac

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém toan 2007, 2008, 2009 VietinBank

Bang 4: Co cAu huy dong vén caa VietinBank

2008 2009 Quy 11/2010
Chi tiéu
(triéu VND) % | (triéu VND) % | (triéu VND) %
Tién gui thanh toan cia KBNN 1.968.678 | 1,13 642.941 | 0,29 1.842.049 | 0,82
vacac TCTD
Vay tir NHNN, tién giri CKH 7.625.709 | 4,36 28.087.905 | 12,73 25.069.284 | 11,14

va tién vay tu cac TCTD khac

Tidn giti ciia khach hang 121.634.466 | 69,54 | 148.530.242 | 67,33 | 155.131.205 | 68,97

Chiing khoan ng da phat hanh 43.676.827 | 24,97 43.330.350 | 19,64 42.878.876 | 19,06
va cac quy vay khac

Téng 174.905.680 | 100 220.591.438 | 100 224.921.414 | 100

(Nguon: BCTC hop nhdt da kiém toan 2008, 2009 va Quy 11/1010 cua VietinBank)
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(*): Béo c4o tai chinh hop nhit quy 11/2010 ciua Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam tai thoi diém cap nhat vao Ban céo bach 1a bao cdo chua soat xét.
Vay Ngén hang Nha nwéc:
Chi tiét cac khoan vay NHNNVN nhu sau:
Bang 5: Vay Ngan hang Nha Nwdéce Viét Nam

2008 2009 Quy 11/2010 (*)
Chi tiéu (triéu
: 0 ié Q ié 0

VND) %  |(tri€éu VND) Yo (triéu VND) Y0
Vay hd tro cac khoan no khoanh cho
DNNN bi“mg VND 0| 0,00 0 0,00 0 0,00
Vay hd tro nan nhan bj thién tai 0| 0,00 0 0,00 0| 0,00
Vay hd tro cac DNNN 43547 | 41,9 16.879 0,13 0 0,00
Vay thyc hi¢n dy 4n Hién dai héa 60.444 | 58,1 55,359 0,42 0| 0,00
ngén hang bang ngoai té
Vay thuong mai bé‘lng VND 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vay theo hd so tin dung 0| 0,00 0 0,00| 25.000.000 | 99,72
Vay chiét khiu, tai chiét khiu cac
GTCG 0| 0,00 13.003.510 99,45 0 0
Vay khac 0| 0,00 0 3.413 | 0,014
No trong han (Vay NHNN bang 0| 000 0 52818 | 0,21
ngoai t¢)
No qua han 0| 0,00 0 0,00 13.052 0,05
Tong 103.991 100 13.075.748 100 25.069.284 100

Nguon: BCTC hop nhdt dd kiém toan 2008, 2009 va Quy 11/2010 cuia VietinBank)

Vay tir NHNN dé hd tro cac khoan no khoanh do tinh trang “treo” cua cac khoan ng
trude day cap cho cac DNNN theo chi dinh cia Chinh Phu. Cac khoan vay nay khong
chiu 14i suat va c6 thoi han 5 nam, c6 thé duoc gia han khi dao han tuy thugc vao tinh
hinh thu ng thuc té. Tir ndm 2006 VietinBank da giai quyét xong cac khoan no nay.
Céc khoan vay dac biét la cac khoan vay tir NHNN nham hd tro nguoi dan bi thién tai
trong nam 1997 va 1999 theo huéng dan cua Chinh phi. Céac khoan vay nay chiu l3i
Suat 0% dén 2,4%/nam.
Vay dé cho vay lai nham giai quyét cac khoan no cua cac DNNN 12 s6 tién nhan dugc tir
NHNN, cho doanh nghiép vay lai nham giai quyét cac khoan no giita cac DNNN theo
chuong trinh thanh toan ng gitra cic DNNN cua Chinh phu. Cac khoan vay nay chiu lai
Ssuit 0%/nam.
Vay béng ngoai t& dé thuc hién Dy 4n Hién dai hod Ngan hang va H¢ théng Thanh toan
1a cac khoan vay lai NHNN tir vén vay World Bank dé thanh toan cho nha cung cip Hé
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théng CNTT cua VietinBank. Cac khoan vay nay c6 thdi han 20 nam va chiu 13i suat tir
2,86% dén 3,89%/nam (14i suat LIBOR 6 thang + chénh 1éch 1,5% + phi dich vu 0,2%).

Trong cac khoan vay khac nim 2008 gdm cac khoan vay khac chiém ty trong nhé nhu:

vay thuc hién du 4n hién dai héa ngan hang va vay hd trg cac DNNN.

Nham giam bét ap luc vé tinh hinh thanh khoan tai thoi diém cudi ndm, Ngan hang tién

hanh vay chiét khdu, tai chiét khdu gidy to co gia v6i NHNN véi ky han 14 ngay, 1ai

suét 8%/nam.

(*): B4o céo tai chinh hop nhat quy 11/2010 cua Ngan hang TMCP Céng thuong Viét

Nam tai thoi di€m cap nhat vao Ban cao bach la bao cao chua soat xét.

Tién giri ciia khach hang

Tinh dén thoi diém 31/12/2008, tién giri ciia khach hang 14 121.634 ty dong ting 7,93%
so v&i 112.693 ty dong tai thoi diém 31/12/2007, trong d6 co su dong gop 10n cua ting

truong tién giri ¢ ky han bang ca VND va ngoai t&. Dén nam 2009, toc d6 ting trudng

tién gui cua khach hang van tiép tuc phat trién, ting 22,11% so véi nim 2008 dat

148.530 ty dong.

Bing 6: Tién giri ciia khach hang

2008 2009 Quy 11/2010 (*)
Chi tiéu
(triéu VND) % | (triéu VND) % (triéu VND) %
Tién giri khong ky han 25.714.122 | 21,14 | 35.584.000 | 23,96 31.966.515 | 20,61
Tién giri khong ky han bing VND 22.819.421 | 18,76 | 31.911.986 | 21,49 27.723.502 | 17,87
Tién giri tiét kiém khong ky han bang 185.771 | 0,15 185.004 | 0,12 nfa| nla
VND
Tién giri khong ky han bang ngoai té 2.689.947 | 2,21 3.470.021 | 2,34 4.243.012 | 2,74
Tién gt tiet kiem khong ky han bang 18.983 | 0,02 16.989 | 0,01 nal| nfa
ngoai t¢
Tién giri ¢6 ky han 92.359.117 | 75,93 | 105.915.064 | 71,31 | 116.702.692 | 75,23
Tién giri ¢6 ky han bang VND 22.866.272 | 18,80 | 28.710.857 | 19,33 99.775.874 | 64,32
\T/‘Ifllz)g“‘ tiet kiem c6 ky han bang 49513.818 | 40,71 | 56.101.145 | 37,77 na| nia
Tién guri c6 ky han bing ngoai té 6.280.258 | 5,16 7.112.136 | 4,79 16.926.817 | 10,91
Tién gui tict kiém c6 ky han bang 13.698.760 | 11,26 | 13.990.926 | 9,42 nal| nfa
ngoai te
Chiing chi tién giri (CCTG)* 0| 0,00 1.140.121 | 0,77 1.224.786 | 0,79
CCTG bang VND 0| 0,00 605.068 | 0,41 nfa | nla
CCTG béng ngoai té 0| 0,00 535.053 | 0,36 nfa| nla
Tién ky quy 2.824.594 | 2,32 4.952.377 | 3,33 5.237.211 | 3,38
Bing VND 2.085.590 | 1,71 4055112 | 2,73 nfa | nla
Béng ngoai té 739.004 | 0,61 897.265 | 0,60 nfa | nla
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2008 2009 Quy 11/2010 (*)
Chi tiéu

(triéu VND) % (triéu VND) % (triéu VND) %

Chuyén tién phai tra 99.467 | 0,08 155.115 | 0,10 - -

Bang VND 60.930 | 0,05 71.968 | 0,05 - -

Biang ngoai té 38.537 | 0,03 83.147 | 0,06 - -

Cac khoan phai tra khac 637.166 | 0,52 783.565 | 0,53 - -
Téng 121.634.466 | 100 | 148.530.242 100 155.131.205 | 100

Nguon: BCTC hop nhdt dd kiém toan 2008, 2009 va Quy 11/2010 cua VietinBank

Ghi chl: (*) nam 2009: Tién giti von chuyén dung

(*): Béo c4o tai chinh hop nhat quy 11/2010 ciia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét

Nam tai thoi di€ém cdp nhat vao Ban céo bach 1a bdo céo chua soat xét.

Tién gui cia khach hang cad Hinh 8: Co céu tién giri niim 2009 va giai doan

nhan chiém ty trong Ién nhat
50,64% tong luong tién gi.
bung ther 2 14 tién giri cua cac
t6 chuc kinh té 1a 44,73%

Ty 1 tién gui bang VND ngay
cang tang 1én (dic biét 1a tién
guai c6 ky han) do NHCT c6
chién lugc huy dong tién gui
bang dong noi t&. NHCT Ia
ngan hang trong nhém dan dau

vé nguon tién giri noi té.

2007-2009

4.6%

44.7%

@ Tién guri cia TCKT

M Tien gii ca nhan

B Tlén gui cuia cac doi tugng khac
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Cung Vol val tro ngay cang quan |ITién giri noi té (ty ddng) O Tién giri ngoai té (ty ddng) |

trong cua tién gui bang déng noi té,

160,000
NHCT da mé rong co cau Ky han 140,000 1 # . © @,@’
cua tién gui dé dap ung nhu cau 10000 v
khéch hang ngay cang chuyén sang 100,000 .
tién guri 6 ky han voi muac 13i sudt 80,000 -
cao hon thay vi tién giri khdng ky 60,000 |
han. 40,000 - q&%
Theo cic quy dinh cia NHNN, 200001
NHCT phai duy tri mot khoan du ’ 2007 2008 2009
trit nhat dinh tai NHNN dudi hinh
thirc du trir bat buoc. VietinBank da Nguoén: Bdo cdo tai chinh kiém todn hop
tuan tha dy di cic quy dinh cua nhat VietinBank 2007-2009

NHNN V& tinh toan va duy tri du trix
bét budc tai NHNN.

Pé ting cudng bao vé quyén loi nguoi gui tién, VietinBank di tham gia mua bao hiém
tién gui tai Bao hiém Tién guri Viét Nam - Mot td chirc tai chinh truc thuoc Chinh phu,
dam bao bat ky khi nao VietinBank mat kha nang thanh toan, tién giri ciia ngudi gi

tién van duoc chi tra
6.1.2. Hoat dong tin dung
a. Quy md hoat dong tin dung

Cung véi su tang truong manh cua hé thdng ngan hang Viét Nam trong thoi gian gan
day, VietinBank dat téc d6 tang truong manh vé tai san. Tir nam 2003 dén nam 2008,
téng tai san cua VietinBank di tang hon 2 1an, tir 94.979 ty dong lén khoang 193.590 ty
ddng. Su tang treang nay chi yéu 1a do tang du no cho vay tir 61.752 ty dong nam 2003
lén 120.752 ty ddng nim 2008. Pén nam 2009, Tong Tai san cua VietinBank dat trén
243 ngan ty dong, du no cho vay dat trén 163 ngan ty dong, ting 35% so voi ndm 2008
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Hinh 9: Téc d9 ting truéng tai sin va duw ng cho vay

300000 30% 180000 163,179 40%
250000 243789 160000 + L 35%
193.59 ° 140000 + L 30%
200000 $6 10 T 20% 120000 1 - 25%
e 100000 - 0%
150000 + 115.766 > 1 15% 80000

98,601 60000 [ 15%
100000 + 1 10% 40000 4 L 10%

50000 1 5% 20000 T [ 5%

0 4 r 0%

0 F 0% 2004 2005 2006 2007 2008 2009
2004 2005 2006 2007 2008 2009 =3 Téng du no chura tinh dy phong no' xau

i a T (nghin ty ddng)
I3 Tong tai sén (nghin ty dong) o— Tang truéng tin dung (%)

—e— Tang trwdng tai san (%)

Nguén: Vietinbank
Ké tir khi thanh 1ap, hoat dong cho vay la phan trong tam trong chién luoc kinh doanh
cua VietinBank. Tuy nhién, ké tir nam 2005 tdc do ting truong hang nim cua tong tai
san va du no cho vay giam. Ty trong du no cho vay trén téng tai san cua VietinBank
giam do nhiéu nguyén nhan, ma chu yéu 1a do VietinBank c6 chién lugc chuyén dich co
cau hoat dong truc tiép sang kinh doanh dich vu - pht hop véi thong 18 quéc té va hoat
dong cta ngén hang hién dai.

Mat khéc, VietinBank da nhan thic r6 viéc quan tri rai ro trong hoat déng cho vay va
diéu hanh hoat dong tin dung sat hon véi cac quy dinh qudc té cling nhu cac quy dinh
cua NHNN vé quan tri rii ro theo Basel I vé& phan loai ng, trich 1ap dy phong rui ro,
dam bao ty 18 an toan trong hoat dong. VietinBank di nd luc xay dung céc hé théng
chinh sach, quan ly va theo dai, dam bao cho céc khoan vay dugc kiém soat chit chg, an
toan va hiéu qua véi chién luoc 1a cung ¢d va nang cao chét lugng tin dung. VietinBank
da hoan thanh vuot mic dé an xir 1y da dugc Chinh pha phé duyét nén tée do tin dung ting
cham hon tdc d6 ting truong tong tai san.

Nhitng ndm gan day, ty trong du no cho vay trén tong tai san co sinh loi giam, trong khi
cac hoat dong dich vu cia ngan hang nhu: hoat dong kinh doanh ngudn vén, chuyén tién
kiéu hdi, bao 13nh va tai bao Ianh, tai tro thwong mai v.v. ting manh. Trong tuong lai,
céc hoat dong tai chinh ngoai cho vay nhu tién giri va dau tu du kién s& dong vai tro
quan trong trong viéc da dang hoa danh muc déau tu, giam thiéu rai ro ciing nhu dam bao
tinh thanh khoan cua VietinBank.

Hiéu qua cua hoat dong tin dung

Thu nhap 14i va thu nhap 14 thuan tir hoat dong cho vay ting trudng manh qua cic nim:
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Hinh 10: Thu nhép lai tir cho vay khach Hinh 11: Co cAu thu nhap lii va cic khoan
hang va cac khoan thu nhip twong tw thu nhip twong tuw ndm 2009
thoi ky 2007-2009

20000 17,033 18,912 17.82%

9,350 0.56%-/\

0.08%-,
6.24%

15000

10000
75.30%

5000

2007 2008 2009

B TN I4i tir tién giri cac TCTD O TN lai cho vay KH
O Thu nhap 14i tir cho vay khach hang (ty dong) | O TN 14i tir cho thué TC B TN lai tir dAu tw CK
O TN lai khéac

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém toan 2007-2009 VietinBank

Thu nhap 1i va cac khoan thu nhap twong tu tir hoat dong cho vay trong nam 2009 dat
muic 18.912 ty dong, ting 11% so Vi ndm 2008,
c. Co cdu dir no
Hinh 12: Co cAu du n¢ theo nganh kinh té
Co ciu dw n¢ giai doan 2007-2009 Co ciu du n¢ theo nganh Kinh té 2009

O Thuong mai,dich vu B San xuét, ché bién
B Xay dung O bién,co khi

0O Giao thong Van tédi B Nong lam thiy san
B 4%

25.09%

2009

Nguon: Bé&o céo tai chinh hop nhdt da kiém todn 2009 VietinBank

Sy phét trién ciia danh muc tin dung theo nganh hang phan anh tinh hinh phat trién kinh
té chung cua dit nudc. Du no tin dung cua VietinBank d6i véi cac nganh néng, 1am,
thuy san chiém 7% tong du no tin dung nim 2004 va giam xudng con 3,25% niam 20009.
Trong ndm 2009, du no tin dung caa nganh thuong mai va dich vu chiém ty trong 16n
nhat voi 38,17%, tiép dén 1a nganh cong nghiép ché bién va san xuat chiém ty trong

25,14%. Xu thé nay phu hop vai chién luoc tin dung cua VietinBank giai doan sap ti -
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tap trung vao cac nganh déng vai tro quan trong trong nén kinh té dang phat trién cua
Viét Nam d6 1a: Thuong mai, San xuat va Ché bién, Xay dung, Pién, Ning luong va
Dau khi, Vién théng.

Ngoai ra, hau hét cac chi nhanh caa VietinBank duoc dit tai trung tdm cac khu ché xuit,
khu coéng nghiép, khu d6 thi I6n nén thé manh cua Ngan hang a tap trung tin dung vao
cac nganh hang nay. Chién luoc tin dung cua VietinBank t6i nam 2010 1a han ché tin
dung d6i véi cac nganh da phat trién dén giai doan bao hoa va kém canh tranh trong nén

kinh té hoi nhap cua Viét Nam.

Hinh 13: Co cAu dw n¢ nim
2009 theo thoi gian

B No ngén han ONo trung han ONg dai han

Trong nam 2009, ng ngan han 29.1%

chiém ty trong chu yéu trong co
ciu no cua Vietinbank Vvoi

57,2%, thép hon so véi ty trong V
58,1% tong du ng trong nim 13.7%

2008.

57.2%

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém toan 2009 VietinBank
Pa dang hod danh muc tin dung Hinh 14: Co ciu dw no thoi ky 2007 - 2009
theo thanh phan kinh té ciing da theo loai hinh DN
dugc chd trong. Nam 2004, khach

A A J4 , . 180000+
hang truyén thong cua VietinBank | 29121
chi yéu la cac DNNN (chiém  140000{ 57 go3
khoang 45% du no tin dung) gdm  2°%%]

R ] ) 100000+
nhiéu doanh nghiép Nha nudc dia  ggog0.

phuong. Tuy nhién, ndm 2005, céc 60000+

. . P N 40000+
khoan tin dung DNNN giam con
200001 28,463

38%, tin dung d6i véi cobng ty 0-

TNHH, cong ty c¢é phan va cong ty 2007 2008 2009

tou nhan tang 1én 46%. Xu thé nay OKinh doanh ca thé va cac loai hinh khéc
.z e e 2 @ DN ngoai quoc doanh

tiep tuc phat trién trong nam 20009, EFDI

trong d6 cho vay DNNN chi chiém @ DNNN

33,40% tong du ng, c& nhan va céc
loai khac chiém 27,9%. Chiém
khoang 38,70%, phan con lai la
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doanh nghiép ngoai qudc doanh va
FDI.

Nguon: BCTC hop nht da kiém todn 2007 -
2009 VietinBank

Yéu té chinh dan dén su thay ddi nay 1a do chién luoc tin dung cua VietinBank c6
su thay ddi cho phu hop véi dién bién chung cua nén kinh té, nham ting hiéu qua
hoat d6ng, giam thiéu rai ro.

Tin dung doanh nghiép

Hoat dong kinh doanh chinh cua VietinBank 1a cung cap tin dung cho khach hang 1a
doanh nghiép. Tur hoat dong tin dung truyén thong la cho vay céng nghiép, thuong
nghiép, VietinBank da ma rong san pham tin dung cho tat ca cac doanh nghiép thuoc
moi thanh phan kinh té c6 nhu cau vay vén dé san xuat, kinh doanh, cung cép dich vu va
dau tu phat trién. VietinBank khong chi chl trong dén cac doanh nghiép 16n c6 cac dy
an trong diém, an toan, c6 hiéu qua va c6 kha nang tra ng tot, mat khac dé phd hop Vi
xu huéng phat trién caa nén kinh té, VietinBank ciing rat chi trong phat trién san pham
tin dung ddi voi khéi cac DNVVN.

Céc khach hang 16n cua VietinBank bao gdm cac Tap doan va Tong Cong ty nhu: Tap
doan Dau khi Qudc gia (Petro Viét Nam), Tap doan Dién luc Viét Nam, Tap doan Than
va Khoang san Viét Nam, Tong Cong ty Luwong thuc Mién Béc, Tong Cong ty Xi mang
Viét Nam, Tong cong ty Thép, Tong cong ty Xuat nhap khiu xay dung Vinaconex,
Téng cong ty Xang dau (Petrolimex), Tong cong ty Buu chinh vién thong Viét Nam v.v.

Céc du 4n tin dung 16n VietinBank di  Hinh 15: Co cdu dw ng 2009 theo loai hinh DN
ky két trong dau nam 2009 bao gom:
Dy 4n Nha may loc dau Dung Khuat
200 triéu USD; Dy 4n to hop Boxit
nhom Lam D@)ng tri gia 72 tri¢u USD;
Dy 4n cao 6c Bitexco TP HCM tri gia
15,6 triéu USD (dong tai tro v6i Ngan

hang Pau tr va phét trién; Dy an
Nhiét dién Quang Ninh 2 tri giad 60
tri¢u USD; Dy an Nha may nhiét dién

HEDNNN
EFDI

O DN ngoai qubc doanh
Hai Phong tri gia 84 tri¢u USD. B Kinh doanh cé thé va céc loai hinh khéc

Du ng cho vay doanh nghi€p NN hién . . ,
Nguon: BCTC hop nhat da kiem toan 2009

chiém 33,40% téng du no, ca nhin va s
VietinBank
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cac loai hinh khac chiém khoang
27,9%, phz‘in con lai 1a doanh nghiép
tu nhan, FDI, kinh té tap thé.

V6i dinh huéng phat trién nhom khach hang doanh nghiép vira va nho, ngay tir nim
2003, VietinBank da thanh 1ap bd phan chuyén trdch phuc vu khach hang DNVVN
xuyén suét tir Tru s& chinh téi cac chi nhanh. Dong thoi VietinBank ciing rat chi trong
viéc phét trién san pham dich vy phi hop vai cac DNVVN. Ngoai cac san pham dich vu
&p dung v&i moi dbi tuong khach hang, bang ngudn vén tu huy dong hoac két hop voi
cac ngudn vay quéc té, VietinBank da thiét ké téi 9 chuong trinh tin dung cho DNVVN
V6i du no ciia cac Chuong trinh nay khoang 1.100 ty dong.

VietinBank thyc hién chinh sach khong phan biét dbi xa doi véi moi qui md doanh
nghiép, loai hinh, thanh phan kinh té. Bén canh d6, dé thu hut va giit vitng cac khéch
hang t6t, NHCT da thyuc hién nhiéu hoat dong hd trg trién khai nhiéu san pham dich vu
phi tai chinh nhu cung cap thong tin, tu van, dao tao, té chic hoi nghi, hoi thao, hd trg
khach hang tham gia cac su kién v.v. mién phi cho DNVVN. Ngan hang ciing di khai
thac nhiéu ngudn vén wu dai cua cac td chirc trong va ngoai nudc nhu SMEDF, JBIC,
KFW..., phéi két hop véi nguon vén thwong mai cia VietinBank thiét ké nhiéu san
pham tin dung danh riéng cho DNVVN. VietinBank 12 NHTM duy nhit dugc lya chon
quan ly 2 quy bao lanh tin dung danh cho DNVVN va la Ngan hang cé Website riéng
phuc vu dbi turong khach hang nay (http://www.vietinbank.vn/sme). Véi nd luc phét
trién khach hang DNVVN, VietinBank dugc Chinh Phui, Ngan hang Nha nudc, Cuc
Phat trién DNVVN - Bo KHPT, cac dbi tac cac T chic trong va ngoai nudc nhu Bo
Tai chinh, NHNN, Hiép hoi DNVVN, cac dbi tac v.v. ghi nhan la t6 chic luon di tién
phong trong phuc vu cac DNVVN. VietinBank hién 1a dai dién Viét Nam duy nhat ky
két thoa thuan véi cac té chire tai chinh APEC vi su phét trién cia DNVVN, dong thoi
tham gia Ban chap hanh va ky Thoa thuan hop tac véi cac Hiép hoi DNVVN Viét Nam,

Hiép hoi cac DNVVN Cong thuong dé tao tién dé phat trién nhém khéach hang nay.

Tin dung doanh nghiép cua VietinBank chua yéu 1a bang VND, pht hop véi nhu cau cia

cac doanh nghiép va nén kinh té ciing nhu chinh sach quan Iy ngoai hdi cia NHNN.

VietinBank di cung cp c4c san pham tin dung da dang cho doanh nghiép bao gom:

» Cho vay tirng lin: VietinBank 4p dung phuong thiic cho vay timg lan cho moi
khach hang c6 nhu cau vay von khi khach hang dap tng duoc cac diéu kién vay von

theo quy dinh ctia Phap luat va quy ché noi bo cia Ngan hang. Can cr vao ké hoach
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san xuat kinh doanh, nhu cau vay von cua khach hang v.v. khach hang s€ dugc cap

cho mot khoan tin dung cu thé, trong mdt khoang thoi gian nhét dinh.

» Cho vay theo han mikc tin dung: phuong thirc ndy dwoc ap dung ddi véi khach
hang vay c¢6 nhu cdu vay von thuong xuyén, cd uy tin trong quan hé thanh toan, tin
dung véi Ngan hang, san xuét kinh doanh én dinh, mat hang da dang. Can ctr vao
phuong an, ké hoach san xuit, kinh doanh, nhu ciu vay von cta khach hang, tai san
bao dam tién vay, NHCT va khach hang xac dinh va thod thudn m{t han muc tin

dung duy tri trong thoi han nhét dinh hodc theo chu ky san xuét, kinh doanh.

= Cho vay theo dw dn ddu tw: VietinBank cho khach hang vay von dé thuc hién cac
du 4n dau tu phat trién san xuét, kinh doanh, dich vu va cac du an dau tu phuc vu
doi song.

= Cho vay theo han mirc tin dung dw phong: Phuong thiic cho vay nay ap dung dbi
v6i khach hang ¢6 nhu cau du phong ngudn von tin dung trong mot khoang thoi gian
nhét dinh nhim dam bao kha nang chu dong v& tai chinh khi thuc hién san xuét kinh
doanh, dich vy, doi séng. Trong thdi han hiéu luc rat von cua hop dong khach hang

phai tra phi cam két theo mirc quy dinh cua VietinBank.

= Cho vay hgp von (déng tai tre): VietinBank cing mot hodc mot sb td chirc tin dung
khac thyc hién cho vay ddi v6i mot du an vay von hodc phuong an vay von cia
khach hang; trong d6, VietinBank hodc mot to chirc tin dung khac lam dau mdi dan
xép. Cho vay hop von duoc thyc hién theo quy ché dong tai trg cia NHNN va
hudéng dan cua VietinBank.

Ngoai ra, tuy theo nhu ciu cta khach hang va thyc té phat sinh, VietinBank s& xem xét
cho vay theo cac phuong thic khac phu hop vé6i dic diém hoat dong trong timg thoi ky
va khéng tréi vai quy dinh ctia phap luat nhu cho vay tra gop, cho vay thong qua nghiép
vu phat hanh va st dung thé tin dung, vay VND l4i suat USD, vay bao dam bang bo
chung tu xuat khau, vay thau chi, nhan uy thac cho vay, céc san phém bao lanh, chiét

khau, dong tai tro V.v.
Tin dung c4 nhian

VietinBank cap cho khach hang ca nhan nhiéu loai san pham tin dung, bao gdm chu yéu

hai nhém san pham:

»  Cho vay sin xudt kinh doanh, dich vu va dau tw phdt trién: bao gom cho vay ca
nhan, hd gia dinh san xuét kinh doanh, xay dung thuong mai, dau tu, dai han, cho

vay néng nghiép va phat trién nong thén ...
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» Cho vay tiéu dung: mua nha, xay dung va stra chita nha, mua 6 t6, du hoc, chira
bénh...

Céc phuong thirc cho vay ciing rat linh hoat, bao gom cho vay tirng lan, cho vay theo du
an dau tu, cho vay tra gop v.v. Khach hang chu yéu 13 nhitng ngudi tiéu ding c6 muc
séng khé va CBCNV c¢6 muc thu nhap cao.

Theo sd liéu thdng ké 31/12/2009 cua VietinBank, du no cho vay khach hang c4 nhan
chiém khoang 21,14% trong tong du no. Trong giai doan hién nay, day chua phai linh

vuc kinh doanh trong tdm trong chién luge tin dung cua VietinBank.
Chinh sach tin dung

Chinh sach tin dung cta VietinBank thuc hién theo co ché thi truong, tin dung trén co
s& an toan, hiéu qua, xép hang khach hang, khong phan biét thanh phan kinh té. Chinh
sach tin dung cua VietinBank phu hop vadi cac quy dinh cua phap luat va tirng budc
hudng t6i chuan mue qudc té, dan dat hoat dong tin dung theo muc tiéu, dinh hudng dat
ra cia VietinBank va danh uu dai vé giéi han tin dung, 13i suat cho céc khach hang

chién luoc.

VietinBank da hoan thién, ban hanh lai va ban hanh méi day di hé thong cac vin ban,
co ché nghiép vu tin dung, qui dinh cu thé héa cac dicu kién lya chon khach hang, cap
tin dung, quy trinh cho vay bao lanh, quy trinh nhan va xir 1y tai san dam béo, trién khai
thuc hién theo tiéu chuan ISO 9001. Hién nay VietinBank di c6 b phan chuyén trach
soan thao va ban hanh cac co ché, quy trinh, quy dinh tin dung va thuong xuyén bo sung

chinh stra d¢ dam bao ngay cang phu hop véi diéu kién thuc té cta thi truong.

d. Muic dé an toan von
Ty 1& an toan vén (Capital Hinh 16: Ty 1¢ an toan von 2007-2009

Adequacy Ratio — CAR) 12 mét chi 4. 1162 12.02

ti€u quan trong phan anh nang luc 12 ]
tai chinh cua céc ngan hang. Chi 10 8.06
[N \ <\ A , . N 8
tiéu nay dugc dung dé xac dinh kha
y duge ding - N
ndng cua ngan hang trong viéc 4l
thanh toan cac khoan n¢ c6 thoi han 24
0

va doi mat véi cac rui ro khac nhu 2007 2008 2009

rui ro tin dyng, rui ro van hanh.
Nguon: VietinBank
CAR = [(Vén cép I + Vbn cép IT) / (Tai san di diéu chinh rai ro)] * 100%
Pay ciing 1a mot trong 5 tiéu chuan quan trong nhat ma cic ngan hang thwong mai phai

dap mg dé dam bao an toan hoat dong, theo dinh hudng quan 1y rui ro ciia Ngan hang
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Nha nuéc theo ting thoi ky (4 tiéu chuan con lai bao gém yéu cau von tu co, ty 1é kha
nang chi tra (thanh khodn), gidi han cho vay va bdo lanh thuong mai, gi6i han s dung
vbn ngén han cho vay trung, dai han).

Theo Diéu 4 Quyét dinh s 457/2005/QD-NHNN, t6 chirc tin dung, trir chi nhanh ngan
hang nudc ngoai, phai duy tri ty 18 t6i thiéu 8% giita vén ty ¢6 so véi tong tai san co rai
ro — theo dung tiéu chuin cua Basel I do Uy ban giam sat cac ngén hang Basel ban hanh.
Tuy nhién, trén thé gidi, viéc ap dung hé s6 an toan vén t6i thiéu hién phé bién theo tiéu
chuan cia Basel IT v6i mtc 12%.
e. No khé doi va rdii ro 13i sudt
Viéc phan loai cac khoan ng ¢ Hinh 17: Quy du phong rii ro cho vay
VietinBank tuan theo quy dinh cta khach hang 2007-2009
NHNN, theo d6 cac khoan nog 2500-

duoc x€p vao 5 nhom: No du tiéu

2150

. . 2000 1708
chuan, No¢ can chu y, No dudi tiéu

1551
chuan, No nghi ngod, va No ¢6 kha
nang méat vén. Viée phan loai no
theo khach hang, mdi khach hang
chi thugc duy nhét moét nhém no

(bao gom ca cac cam két ngoai

bang) va tat ca cac khoan ng déu 2007 2008 2009

phai phan loai vao nhom cua

|l Du phong cho vay khéch hang (ty dong) |

khoan ng c6 trang thai ng x4u nhat.

Nguyén tic trich du phong rii ro 1a . . .
s Nguon: BCTC hop nhat da kiém toan 2007-2009

trir gid tri tai san dam bao.

Hang ngay, hé thong tin dung sé

nhic nh& cac can bd tin dung vé

cac khoan ng dén han cac khoan

no sép dén han va cac khoan no

qué han. Can bd tin dung sé lién

hé yéu cau khach hang thanh toan phan gdc va li dung han ciing nhu don déc khach
hang trad cac khoan ng qué han. Trong truong hop khach hang khong tra dugc ng, hé
thong sé& tu dong chuyén khoan no sang loai thap hon theo quy dinh.

Céac khoan no thudoc nhém No dudi tiéu chuan, No nghi ngd va No ¢6 kha nang mat von
duogc coi 1a cac khoan ng xdu (NPL), Phong Quéan Iy no c¢6 vin dé quan ly, thuong

xuyén theo ddi, d& xudt trinh Ban lanh dao cac bién phéap xtr Iy thu hoi no.
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Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 cia NHNN va Quyét dinh
18/2007/QD-NHNN ngay 25/04/2007 b6 sung stra d6i Quyét dinh 493, VietinBank thuc
hién trich 1ap du phong cu thé va du phong chung cho timg nhém no nhu sau, trong d6
du phong cu thé dugc trich 1ap trén rui ro tin dung thuan cta cac khoan cho vay theo cac
ty 1¢ twong tmg voi timg nhém, du phong chung duge trich 1ap dé dy phong cho nhiing tén
that chua xéac dinh duoc trong qua trinh phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé, va trong cac
truong hop cac t6 chire tin dung gip kho khin vé tai chinh khi chat luong cac khoan no suy
giam.

Béang 7: Ty I¢€ trich du phong rii ro tin dung theo quy dinh cia NHNN Viét

Nam
i Ty 1€ trich du phong Ty 1€ trich du
Nhom n¢ 2 R

) cu the phong chung
1. No¢ du tiéu chuan Khéng 0,75%
2. No can chu y 5% 0,75%
3. No dudi tiéu chuan 20% 0,75%
4. No nghi ngd 50% 0,75%
5. No c6 kha nang mat von 100% 0,00%

Nguén: Bdo cdo kiém toan 2009 VietinBank

Theo Pé 4n tai co cau cua VietinBank (VietinBank bét dau tai co cau vé tai chinh vao
31/12/2000) tong ng ton dong can xu 1y 13 9.485 ty dong, chiém 27% gia tri cac khoan
vay. S6 no ton dong phat sinh sau d6 1a 529 ty dong. Sau 5 nim thyc hién tai co cau,
VietinBank da xu 1y duoc 9.762 ty dong no ton dong, dat 102,9% ké hoach ctia Pé an
xtr Iy ng ton dong. VietinBank da hoan thanh dé an xir 1y no ton dong dwoc Thii tudng
Chinh phu va Thong déc NHNN phé duyét. Ty 1¢ ng x4u cia VietinBank tai 31/12/2006
la 1,41%, 2,3% va 1,82% vao thoi diém cubi nam 2007 va 2008 cho thay tinh hinh quan
1y ng x4u cua VietinBank di duoc cai thién. Dac biét, trong nam 2009, ty 1€ ng X4u cla
VietinBank chi & mirc 0,61%, thap nhat trong hé thong ngan hang Viét Nam.
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Hinh 18: Phan loai n¢ nim 2009

Nhom n¢

Du ng thoi diém

31/03/2010
1. No du tiéu chuan 170.847.494.800.490
2. No can cha y 4.615.341.978.853
3. No dudi tiéu chuin 415.424.123.853

4. No nghi ngo

278.779.720.376

5. No c6 kha nang

mat von

545.561.594.514

B No du tiéu chuan

ONo cin chii y

ONg dudi tiéu chuan

O Nog nghi ngo

B No c¢6 kha ning mit vén

96.71%

Nguon: B&o cao tai chinh hop nhdt Quy 11/2010 VietinBank

Bang 8: Tong hop cac du 4n da cap tin dung va cho vay dong tai tro tinh dén
31/12/2009

Seabee

S6 tién cam két da tham dinh Ghi cha
STT Tén Dy 4n va ky két cap tin dung (Dw an dong tai
tro: x)
) ) ®3) (4)
Daéu tu khai thac phan du6i murc .
1 - 50 Mo than Ha Lam — Cong ty | 1.065 ty dong X
c0 phan than Ha Lam
‘ S6 tién ki HDTD 541,520 trd, NHCT Ha Tay
2 Dy an thuy dién Can Bon 18,630,607 USD trong dé va Bil}h Ph}r(')’c
NHCT cho vay 51% lam dau moi
Du 4n Nha may xi mang S(.)Atlen ki HDTD 9,60 ty va 60 DTT véi NH
3 . i DA triéu USD trong d6 NHCT cho .
Chinfon Hai Phong , Ngoai thuong
vay 100 ty
4 | Duwan dautu tau cho dau 54.297.890 USD
Vinalines Galaxy
DTT véi
5 Du an dau tu tau chd hang kho 65.179.350 USD, trong do Cathay United
Vinalines Global NHCT cho vay 31,500,000 USD | Bank va
Indovina Bank
6 Du &n dau tu tau cho hang kho 15.645.000 USD
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STT

Tén Dy an

S6 tién cam két da tham dinh
va ky két cap tin dung

Ghi chu
(Dy 4n dong tai

Dy 4n phong vé tinh vién thong

Dy 4n dong tai
trg NHCT Viét

" | Vinasat 86,16 triu USD Nam 12 dau moi
thu x&p von
Dy 4n mua tau van tai dau khi
8 trong tai 49.000 tan cua Cty Van | 47.000.000 USD
tai Bién Dong
Du an BOT Quéc 16 1A - Poan A
9 Tranh Thanh phd Thanh Hoa 383 ty dong
Du an giai doan I Nha may Bia . A
10 Sai Gon - Séng Lam 893,6 ty dong
Du an giai doan I Nha may Bia . A
1 Sai Gon - Quang Ngai 779 ty dong
Du an To hop khach san 5 sao .
12 | cua Cong ty TNHH SXKD XNK | 389,3 ty dong X
Binh Minh
Du an Trung tam thuong mai
13 | dich vu tai chinh cua Cong ty 31,5 triéu USD X
TNHH SXKD XNK Binh Minh
Du an Khu cong nghiép va do
thi VSIP Bac Ninh cua Cty CP i n
14| phat trién @b thi va khu cong | >0 Tiew USD
nghi¢p Viét Nam Singapore
Du an Dudi hoi nha may dién n
15 Phit M§ 2.1 20 triéu USD X
Duy 4n dong tai
Du 4n Dudi hoi nha may dién n tro NHCT Viét
16 Phi M§ 2.1 mé rong 40 tricu USD Nam la dé}u moi
thu x€p von
17 | Du an thuy dién Sé San 3 609 ty dong X
18 | Du an thuy dién Budn Kuédp 350 ty dong X
Dy 4n dong tai
A e tx , A tro NHCT Viét
19 | Dy an thuy dién Ban Vé 966 ty dong Nam la dé’u mdi
thu x&p von
Du 4n dong tai
o A Ga . A tro NHCT Viét
20 | Dy an thuy dién Song Ba Ha 681 ty dong Nam la dﬁ’u mdi
thu x&p von
21 | Du an thuy dién Sé San 4 500 ty dong X

CONG TY CP CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

48




NGAN HANG THUONG MAI cCO PHAN CONG THUONG VIET NAM

BAN CAO BACH

e . . S6 tién cam két dd tham dinh Ghi chd
LS 107 €1 va ky két cip tin dung (Dy 4n dong tai
Du 4n dong tai
22 | Dy én thiy dién Song Tranh 2 | 600 t ddng tro NHCT Vit

Nam la dau moi
thu x&p von.

23 | Dy an thuy dién Son La 5.000 ty dong X
Du 4an dau tu xay dung cao oc¢ ) AA

24 phuc hgp Ngan Binh 1650 ty dong

25 | Dy an cang Céi Cui 669 ty dong

26 Du avn dau tu tau dich vu dau khi 670 ty éng
da nang

27 | Pau tu 26 may bay 60 triéu USD

28 Dl_IA’an nha may loc dau Dung 200 triéu USD
Quat

29 | Nha may bam Ca Mau 220 triéu USD

30 | Du 4n xay dung mang 3G 1.100 ty dong
+ Dy 4n Xi mang Cam Pha 1.830 ty dong

31

+ Du 4n Xi mang Hai Phong

74 triéu USD

(Nguon: VietinBank)

6.1.3. Hoat dong kinh doanh ngoai té

Trong nam 2009, téng kim ngach xuét khau va nhap khéu cta Viét Nam lan luot dat
trén 56,5 ty USD va 67,5 ty USD, ting so véi mic 62,7 ty USD nam 2007. Tong gia tri
vén ODA cam két dat 8 ty USD, vbn dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) dat gan 25,1 ty
USD. D6 1a nhitng diéu kién thuan loi cho kinh doanh ngoai t¢.

Véi thi trudng trong diém 1a thi trudng ndi dia, cac khach hang chinh cua Vietinbank

chil yéu 1a cac khach hang c6 quan hé kinh doanh xuét - nhap khau trong cac linh vuc

then chdt nhu Cong nghiép va Thuong mai, Giao thong van tai; Dau va khi d6t; Dién,

Buu chinh vién thong; nong 1am, thiy hai san. VietinBank da dap tmg day du nhu cau

mua ngoai té cua khach hang, trong d6 c6 Tong Coéng ty Xang dau Viét Nam, Tong

Cong ty luong thuc Mién Béc, Tong Cong ty Thép Viét Nam, Tap doan Cong nghiép

Than — Khoéang san Viét Nam, Cong ty ¢ phan Xuit nhap khau Minh Phu,. ..
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Doanh s6 mua ban ngoai t& trong Hinh 19: Doanh s6 mua ban ngoai té trong
khu vuc ndi dia trong nam 2007 dat khu vuc ngi dia thoi ky 2007 - 2009
3,2 ty USD, tang 27,48% so voéi

nam 2006 (dat 2,5 ty USD), trong 12 105
nam 2008 1a 7,5 ty USD, tang 134% 10
so vo1 nam 2007. Nam 2009, doanh N 7.5
s mua ban ngoai té cua VietinBank
la 10.5 ty USD, tang 40% so vdi ° 3.2
nim 2008, chiém khoang7% thi 44
phan trong mang kinh doanh nay. 2]
04

2007 2008 2009

B Doanh sé mua ban ngoai t& trong khu vure ni
dia (ty USD)

Nguon: VietinBank

Nhiam dam bao giam thiéu rui ro mot cach hop 1y, VietinBank da dua ra cic han mirc
khéc nhau, duoc ap dung tai Tru s& chinh, bao gém:

* Han muc danh cho ddi tac
* Han muc dé chin thua 15

* Han muc danh cho mdi nhan vién giao dich ty doanh trén thi truong ngoai hdi quéc
té.

Cac hoat dong kinh doanh ngoai t€ cua VietinBank do Phong Kinh doanh Ngoai té thyuc

hién, va duoc hd trg boi cac phong ban nghiép vu khac. Tat ca cac chi nhanh tuy khéng

c6 phong kinh doanh ngoai té riéng, nhung déu dugc phép thyuc hién cac giao dich mua

ban ngoai t& voi cac to chiic va ca nhan, theo quy dinh cia NHNN va VietinBank.

NHNN di cap phép cho cac dinh ché tai chinh cung cap 4 hinh thirc kinh doanh ngoai
héi, bao gébm: giao dich giao ngay, giao dich ky han, giao dich hoan ddi va giao dich
quyén chon. VietinBank dang thyc hién cac hoat dong niay dung theo quy dinh cua
NHNN, dap tng dugc cac nhu clu vé dich vu ngoai t€ cua thi truong.

6.1.4. Hoat dong kinh doanh thé

VietinBank c6 ké hoach tré thanh ngan hang phat hanh thé hang dau Viét Nam bang
viéc phat trién hoat dong kinh doanh thé véi su da dang vé san pham, nang cao ning luc
canh tranh vo1 thuong hi¢u uy tin va phong céch chuyén bi¢t. viéc coi chi nhanh la kénh
chu lyc, ddng thoi phat trién manh cac kénh gian tiép va kénh tu dong VietinBank chu

truong tang cudong phan phdi cac san pham va dich vu thé téi khach hang véi viée coi

CONG TY CP CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

50



NGAN HANG THUONG MAI cCO PHAN CONG THUONG VIET NAM BAN CAO BACH

chi nhanh 1a kénh chu lyc, ddng thoi phat trién manh cac kénh gian tiép va kénh tur
dong.

Thé ngi dia

Théng ké dén cudi nam 2009, Vietinbank di thu hat trén 3 tridu khach hang ca nhan
ding thé ATM véi gan 1.000.000 thé méi duoc mé trong nim 2009. Tinh dén cubi nim
2009, sd thé ghi ng nodi dia ciia Vietinbank dat trén 3,2 triéu thé. Thi phan thé cua
VietinBank chiém 17% thj truong thé trong nudc. Hoat dong kinh doanh thé thuc su tré
thanh mdt dich vu ngan hang hién dai mang tinh nén tang, 1a mii nhon cho chién lugc
phat trién dich vu ngin hang ban 1é, mé ra mot huéng méi cho viée huy dong vén, giap
giam 13i suat dau vao cho VietinBank.

VietinBank hién dang s¢ hiru mang ludi ATM véi 1.292 may, dat tai tru so cac chi
nhanh, cac phong giao dich ctia Ngan hang, khu dan cu tap trung, co quan, truong hoc,
V.V trén toan qudc. Riéng trong nam 2009, c6 1.330 POS duoc lap mai. Thé E-Partner
duogc cai tién nhiéu chirc ning va tién ich, dap ung ngay cang nhiéu dich vu thong qua
thé nhu ty dong nhan tién kiéu hoi qua thé, thanh toan tién dién, cudc vién thong truc
tuyén, mua céac loai thé vién thong tra trudc cuia Vinaphone, Mobiphone v.v., gt tiét
kiém c6 ky han tai ATM, thanh toén vé tau voi Cong ty Puong sit Sai Gon, Puong sit
Ha Noi tai cc chi nhanh va ATM cua VietinBank, tra ciru, théng bao bién dong sé du
tai khoan qua SMS, nap tién tai khoan vién thong qua SMS (dich vu VNTopup) V.v.

Tinh dén hét nim 2009, sé du tién giri dam bao thanh toan theé ATM dat 2.066 ty dong,
tang 68% so v&i nam 2008 va gan gip ddi so v6i ndm 2007.

Ngay 23/05/2008, hé thong Banknetvn (gom 14 ngan hang véi 3.480 may ATM va
11.750 POS, chiém gan 67% thi phan vé may ATM tai Viét Nam) d4 két ndi thanh cong
v6i hé théng Smartlink. Trong giai doan dau két ndi 2 lién minh thé nay, VietinBank tré
thanh 1 trong 3 ngan hang dau tién trong lién minh Banknetvn két ndi thanh cong véi 2
ngén hang trong lién minh Smartlink (gdm Ngan hang thuwong mai c¢6 phan Ngoai
thuong Viét Nam va Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam). Vi viéc két nbi thanh
cong nay, chu thé E-partner cia VIETINBANK khong chi thuc hién giao dich dugc tai
hé thong cic ATM ciia cac ngan hang trong lién minh Banknetvn ma con thyc hién
dugc giao dich tai hé thing ATM cua 2 ngan hang trong lién minh Smartlink véi hon
3.600 may trén toan qudc va 90% thi phan thé trén thi truong thé Viét Nam. Trong thoi
gian t6i VietinBank du dinh sé lién thong Banknet v6i mot to chirc thé ctia Trung Qudc
thong qua lién két ciia SmartLinhk véi t6 chirc nay.

Thé qué'c 1é

Tinh dén hét nam 2009, VietinBank da phat hanh dugc gan 20.000 thé Cremium (thé tin
dung quéc t& VISA, MasterCard), trong d6 phat hanh méi trong nim 2009 trén 9.800
thé. VietinBank c6 ké hoach ting gap d6i s6 luong thé ghi ng va gap 5 1an sé luong thé
tin dung qudc té vao nam 2010.
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Céc san pham thé Cremium hang Vang, Chuén, Xanh véi han muc tin dung tir dudi 10
triéu dén 300 tridu dong, dap umg nhu ciu da dang cua cac khach hang. Chu thé thudng
xuyén duoc tham gia cac chuong trinh loyalty, Marketing khuyén khich chi tiéu.

Do VietinBank thuc hién chién lugc than trong trong lya chon khach hang cung cép
dich vu thé tin dung nén chua cé truong hop khach hang thanh toan cham. Hi¢n nay,
VietinBank chwa cho phép rut tién vuot qué han mirc nhung VietinBank ciing du kién s&
cung cép dich vu nay cho khach hang dua trén co s danh gia qué trinh st dung tin dung
cua tirng khéch hang.

Hoat dong thanh todn thé

VietinBank da chinh thirc tré thanh ngan hang thuong mai thir hai ¢ Viét Nam thuc hién
két ndi thanh cong thé tin dung qudc té véi hé théng ATM cua VietinBank tir thang 12
nim 2005, cho phép chu thé Visa va Master c¢6 thé rat tién tai may ATM cua
VietinBank. Ngoai ra, VietinBank ciing 12 ngan hang dau tién chap nhan thanh toan thé
CHIP theo chuian EMV.

Doanh s thanh toan thé nam 2009 dat 623.5 ty dong xap xi bang nam 2008. Nguyén
nhan cha yéu do nén kinh té Thé gidi va Viét nam dang trong giai doan phuc hoi sau
cudc khung hoang kinh té toan cau.

Hé thdng VietinBank chap nhan cac loai thé VISA, MasterCard, JCB, véi to chiic thé

thanh toan DinerClub, Amex, hién VietinBank dang xuc tién cac budc dam phan dé tro
thanh ngan hang dai 1y thanh toén cho t6 chirc nay.

Hinh 20: Téc d9 ting phat hanh thé

||:| S6 lwong thé ghi no | [D'S6 Iwong thé tin dung

3,250,000
13,821
2,300,000
1,273,799
588,008 4,000
2,410
I_I 1,390 I_‘
2006 2007 2008 2009 " '
2006 2007 2008 2009

Nguon: VietinBank
6.1.5. Hoat dong gop von va diu tu
Hoat dong gép vén

Cac hoat dong dau tu, gop von lién doanh, lién két ngay cang duoc mé rong va ting
truong. VietinBank hién dang gop von vao 04 cong ty con (trong d6 VietinBank nim
gilt 100% vén cua 03 cong ty con va 75,6% cua 01 cong ty con) va 01 cong ty lién
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doanh. Gia tri s6 sach cuia cac khoan gdp vén tinh dén 31/03/2010 14 1.174 ty dong, dau
tu vao cong ty lién doanh 12 1.002 ty dong tinh theo ménh gia. Ddi véi hoat dong gop
von lién doanh lién két, gia tri rong cua cac khoan dau tu tinh theo phuong phap vén
chu sé hiru dat 579,5 ty déng nam 2007, ting 30% so véi nam 2006 va nim 2008 dat
761,33 ty déng, tang 31,3% so v&i nam 2007. Pén nam 2009, ty 1€ nay tang 31,6%.

Bén canh d6, VietinBank con du tu vao mot sb td chire tin dung va td chue kinh té khac
v6i ty 1& ¢d phan khong chi phdi, bao gdom NHTMCP Sai gon Cong thuong, NHTMCP
Gia Dinh, Quy Tin dung Nhéan dan Trung Uong, Coéng ty CP Chuyén mach Tai chinh
Qudc gia Viét Nam, va Cong ty CP Xi ming Ha Tién II, Cao su Phudc Hoa, Cong ty CP
Gang thép Thai Nguyén, Cong ty CP dau tu va kinh doanh vang Viét Nam... Tai thoi
diém 31/12/2009, tong mirc dau tu vao cac to chire nay tri gia 166,446 ty dong theo gia
tri ghi s0.

Thong qua cac hoat dong dau tu, VietinBank dang nd luc mo rong va phat trién cac hoat
dong kinh doanh cling nhu tang cudng nang lyc canh tranh ctia minh véi dinh huéng
chién luge sau:

= Tap trung va uu tién hang dau cho nhitng hoat dong dau tu vao nhing linh vic ma
VietinBank c6 kha nang riéng biét, dac biét 1a linh vuc dich vu ngan hang va tai
chinh.

= Thiét lap cac mdi quan hé chién lugc voi cac di tac, hop tac 1au dai véi cac cong ty
va doanh nghiép 16n, cu thé 1a véi cac td chirc trong nude va qudc té co thé manh va
tiém nang chién lugc.

= Phat trién cac hoat dong ctia cac cong ty ma VietinBank dau tu.

= Phat trién co cdu va quan 1y danh muc dau tu mot cach chi dong va hiéu qua.

= VietinBank kiém soat va gy anh huéng ddi véi phan von dau tu thong qua viée
quan 1y cac cong ty ma VietinBank dau tu dudi cac hinh thirc:

v’ Véi cong ty ma VietinBank nam giit 100% von: VietinBank bd nhiém Ban Giam
dbc, Ké toan truong, Truong Ban Kiém soat, xay dung diéu 18 cong ty va co cdu to
chire, chién luoc kinh doanh va cac van dé khac lién quan dén hoat dong chi yéu
cua cong ty;

v' Véi cac cong ty ma VietinBank nim gitr quyén kiém soét hodc ¢d phan chi phdi:
Ngan hang c6 thé dé xuat dai dién ctia minh 13 cac thanh vién cua Hoi dong quan
tri va Ban Giam ddc, nhitng nguoi tham gia xay dung diéu 1¢ cong ty va dong
thoi 1a c6 déng cua cong ty;

v’ Véi cac cong ty VietinBank nam giir ¢o phan khong chi phdi: tham gia véi tu
cach 1a c6 dong cua cong ty.

Hoat dong dau tu chirng khoan

Chiing khodn diu tw
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Ngoai cac chirng khoan vén néu trén VietinBank ciing mé rong danh muc du tu vao
cac cong cu no nhu Trai phiéu Chinh phi, Tin phiéu Kho bac, Tin phiéu NHNN, Trai
phiéu Chinh quyén dia phuong, Trai phiéu NHTM, Trai phiéu doanh nghiép v.v. véi s6
du hang chuc nghin ty déng va tré thanh nha tao 1ap thi truong, thuc déy thi truong trai
phiéu Viét Nam phat trién. Danh muc trai phiéu do VietinBank niam gitr ¢6 mic sinh 15
t6t, tinh thanh khoan cao, gop phan rat 16n vao viéc bao dam thanh khoan cho ngan hang
va nang cao hiéu qua kinh doanh. Tinh dén 31/12/2009, s6 du chimg khoan dau tu (hoan
toan 14 cac cong cu ng) cua Ngan hang 13 38.977 ty ddng. Danh muyc chimg khoan dugc
da dang hoa bao gdm chimg khoan sin sang dé ban 1a 33.864 ty dong va ching khoan
gitt dén ngay dao han 5.112 ty dong.

Chirng khoan kinh doanh

Chung khoan kinh doanh 1a nhitng chting khoan no, chiing khoan vén, ching khoan
khac duoc Ngan hang mua va dy dinh ban ra trong thdi gian ngan nham muc dich thu
loi tir viéc huong chénh 1éch gia. Pén thoi diém 31/12/2009, sé du khoan chimg khoan
kinh doanh 1a 302,427 ty dong giam manh so v6i nim 2008, trong d6 ching khoan ng 1a
232,868 ty dong chiém 77% gia tri chimg khoan kinh doanh, chimg khoan vén 69,559
ty dong chiém 23% gia tri chting khoan kinh doanh. Pén thoi diém 31/12/2009, s6 du
du phong giam gia ching khoén kinh doanh 1a 3,39 ty dong.

Hinh 21: Co cdu dau tw chirng khodn dau tu thoi ky 2007 - 2009
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Nguon: BCTC hop nhdt da kiém todn giai doan 2007-2009

Pau tu vao gidy to co gia 1a bién phap quan trong dé VietinBank chuyén dich co ciu tai
san cd, nang cao kha nang sinh loi, giam thiéu rui ro, va tao nguén thanh khoan khi can
thiét, dong thoi gop phan khong nho vao cac cong trinh xdy dung trong diém ciia Nha
nudc va dau tu phat trién trong cac nganh kinh té xa hoi.
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6.1.6. Dich vu ngin hang qudc té
Dich vu ngian hang dién tir

La mot phﬁn trong Dy an Hién dai héa Ngan hang va H¢ théng Thanh toan do Ngan
hang Thé gidi tai trg, VietinBank da bat dau thuc hién cung cép dich vu Internet
Banking tir thang 3/2005 khi VietinBank bét dau trién khai hé théng INCAS t6i tat ca
céc chi nhanh trén toan quéc. Tir d6 dén nay, VietinBank da lién tuc hoan thién, bd sung
thém mot s6 dich vu méi nhu VietinBank At home cho phép khach hang doanh nghiép
6 thé thue hién céc giao dich ngan hang tai nha, dich vu SMS banking cho phép khach
hang thuc hién chuyén khoan giita cac tai khoan ATM trong cung hé thong, van tin tai
khodn, lich str giao dich cung nhu thong bao bién dong s6 du qua tin nhén véi do bao
mat, an toan cao bang cong nghé tién tién va phuong thirc xac thyc manh. Mic du con
nhiéu han ché nhung céc dich vu trén phan nao da dap tng duoc yéu cau ngay mot ting

ctia khach hang, gop phan nang cao hinh anh, vi thé cia VietinBank trén linh vuc nay.

VietinBank sé tiép tuc tham gia vao Du 4n Hién dai hoa ngan hang va Hé thong thanh
toan giai doan 2 do Ngin hang Thé gidi tai trg. Dy 4n nay tap trung vao cic mang sau:
Trung tdm lién lac - Call center, Dich vu ngan hang qua dién thoai ¢6 dinh, Dich vu
ngan hang qua dién thoai di dong, cac giai phap thuong mai dién t&r va dich vu ngan
hang dién tur.

Tai tro thwong mai va thanh toan quoc té

Ngéan hang TMCP Cong thuong Viét Nam — VietinBank — 1a ngan hang thuong mai
hang dau tai Viét Nam trong linh vuc thanh toan qudc té va tai tro thuong mai véi hon
155 chi nhanh trén toan qudc, c6 quan hé dai 1y v6i gan 1000 ngan hang trén toan cau.
VietinBank da, dang va sé& tiép tuc cung cap cho khach hang nhiing dich vu thanh toan

qudc té, nhitng giai phép tai tro thuong mai tdi vu.

Nam 2009, cung voi viéc ap dung chinh séch 1ai suét, phi dich vu hop ly, doanh $6
thanh toan xuét nhap khau di duoc ting 1én ddng ké. Doanh s nhap khau dat 7,97 ty
USD (chiém thi phan 11%). Doanh sb xuét khau dat 4,59 ty USD (chiém thi phan 8%).
Doanh sb bao lanh dat 780 triéu USD, tang 51% so v&1 nam 2008. Céc san phém tai tro
thuong mai chu yéu cua VietinBank bao gém: Thu tin dung, nho thu, bdo lanh, chuyén
tién, bao thanh toan. Khach hang st dung cac dich vu tai trg thuong mai cua VietinBank
bao gébm cac tap doan trong nudc va quéc té, va cac DNVVN, trong d6 cd nhiéu tong
cong ty va tap doan 16n nhu Tong Cong ty Xing dau Viét Nam, Tap doan Dién luc Viét
Nam, Tap doan Dau khi Viét Nam, Tong Cong ty Bia - Ruou - Nudc giai khat Sai Gon,
Tong Cong ty Thép Viét Nam, Tong Cong ty Xi mang. ..

VietinBank hién dang cung cdp cac san phdm dich vu Thanh toan qudc té va Tai trg

thuong mai:
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»  Thu tin dung:
o Phét hanh, thanh todn thu tin dung nhép khau

o Xaéc thyce, thong bao thu tin dung xuét khau
o Xac nhan thu tin dung, chuyén nhuong thu tin dung
o Thuong luong, chiét khau bo chimg tir xuat khau
* Bdo lanh:
o Phat hanh, thanh toan thu bao lanh
o Xac thuc, thong bao thu bao lanh
o Phat hanh bao lanh trén co s& bao 1anh ddi ung, xac nhan thu bao lanh
o Doi tién theo thu bao lanh
»  Nho thu:
o) Tiép nhén, thong bao va thanh toan bg chimg tir nho thu nhap khau
o) Tiép nhan, chiét khau va thu ho bo chung tir nho thu xuét khau
= Chuyén tién:
o Chuyén tién thanh toan mau dich theo hop dong
o) Chuyén tién thanh toan phi mau dich: kiéu héi, du hoc, chita bénh. ..
= Cdc dich vu khac:

o Khai thac von ngin han, trung va dai han tir cac t6 chtic tin dung khéac hd trg cho

nghiép vu thanh toan qudc té va tai trg thwong mai;

o Mua ban chuyén nhuong cac khoan thu, bao thanh toan twong ddi (Factoring) va
bao thanh toan tuyét ddi (Forfaiting);

o Tu van giai phap thanh toan quc té va tai tro thwong mai hién dai;

o Cung cap dich vu INSOURCING (xir Iy giao dich cho cho cac dinh ché tai chinh
khac) vé thanh toan qudc té va tai tro thuong mai.

Vi dinh huéng phat trién va tiém lyc cia mot ngan hang hién dai, S¢ giao dich III
(hién nay 1a S¢ giao dich) — Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam da dugc thanh
1ap vao thang 04/2008 véi chirc ning truc tiép xir 1y tap trung toan bd cac dich vu thanh
toan qudc t& va tai tro thuong mai cua hé théng Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam; khai thac cac nguén von ngan hang trung va dai han tr cac dinh ché tai chinh dé
hd trg cho hoat dong tai trg thuong mai cua hé théng Ngan hang TMCP Coéng thuong
Viét Nam; cung cap dich vu tu van giai phap thanh toan qudc té va tai tro thwong mai;
cung cap dich vu INSOURCING cho céac ngan hang khéc trong thanh toan qudc té va tai
tro thuong mai.

S& giao dich duoc trang bi nhitng thiét bi va cong nghé hién dai c6 kha ning xir 1y tir xa
cac giao dich thanh toan quéc té va tai tro thuong mai; c6 doi ngti 1anh dao va can bd co
kinh nghiém, trinh d§ chuyén mon cao, tan tinh, nang dong, dugc dao tao chuyén nghi¢p

va khong ngimg hoc héi véi muc tiéu nham mang dén cho khach hang cac dich vy thanh
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todn quoc t€ va tai trg thuong mai c6 chat luong cao, dong déu, nhanh chong, chinh xac,

an toan, ti€n 1g1i theo tiéu chuan qudc t€, voi van hoa phuc vy van minh, hién dai.

Dich vu chuyén tién kiéu héi

Doanh s6 chi tra kiéu héi cua VietinBank nam 2009 1a 920 triéu USD, chiém khoang
15% tong lwong kiéu hdi chuyén vé Viét Nam nam 2009. Bén canh san pham chuyén
tién kiéu hdi truyén thong (dién Swift qua ngan hang), VietinBank da trién khai dich vu
chuyén tién nhanh nhu Western Union, Wells Fargo ExpressSend, VietinBank e-Remit,
v.V. Thu nhép tir dich vu kiéu héi bao g@)m phi thanh toan 0,05%, tbi thiéu 2USD/giao
dich cong thém 0,15% néu rat tién bang ngoai t&. Pi v6i dich vu chuyén tién nhanh,
phi dich vu trong khoang 0,6% - 0,7% tong so tién chi tra.

Dich vu chuyén tién kiéu hbi ngay cang c6 tiém ning phat trién do luong tién Viét kiéu
va ngudi Viét Nam lao dong tai nudc ngoai chuyén vé ngdy cang nhiéu. VietinBank chu
yéu chi tra kiéu hdi bang USD, EUR va VND. Thi trudng trong diém bao gom My, Dai
Loan, Han quéc, Malaysia, Nhat, Séc, Uc va cac nuée Trung dong.

Trong ké hoach phat trién giai doan 2008 - 2010, VietinBank sé& tiép tuc viéc méd rong
mang ludi chuyén tién kiéu héi t6i cac thi truong qudc té 16n, noi co s lugng 16n nguoi
Viét Nam sinh sdng va 1am viéc, trong khi thi truong ndi dia chi yéu duge xac dinh 1a
Tp H6 Chi Minh, Tay Ninh, Binh Thuan, Pa Nang, Hué, cic tinh phia Bic c6 nhiéu lao
dong xuat khau nhu Hai Duong, Bic Ninh, Béc Giang, Thai Binh, Thanh Hoéa, Ngh¢
An. VietinBank ciing 1én ké hoach cung cép cac dich vu co6 gia tri gia taing nhu dich vu

chi tra kiéu héi tan nha.
6.1.7. Dich vu thu/chi h¢

Dich vu thu/chi ho duge cung cap cho cac khach hang chién lugc c¢6 can dbi tai khoan
tién gui 1on tai VietinBank hodc khach hang hoac co khéi luong thu chi tién mat,
chuyén khoan 16n nhu Tong Cong ty Xang dau Viét Nam, Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam. Hién tai, khoang 70% cac chi nhanh cua VietinBank cung cap dich vu
nay cho cac khach hang tai cac khu cong nghiép va khu ché xuit. VietinBank hién
khong thu phi d6i véi dich vu nay. VietinBank ciing di trién khai thanh cong dich vu

thu hd Ngan sach bao gém thué ndi dia va thué xut nhap khau.
6.1.8. Dich vu cho thué két sat va cit giir tai san

Dich vu nay di dugc VietinBank Chi nhanh Tp. HCM va Chi nhanh Da Ning trién khai
tir ddu nam 2006. Doanh thu tir dich vu nay tuy chua phan anh hét tiém nang von c6 ctia

n6 nhung di cho thay kha nang phat trién dich vu nay trong twong lai gan. Trong thoi

CONG TY CP CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

S7



NGAN HANG THUONG MAI cCO PHAN CONG THUONG VIET NAM BAN CAO BACH

gian t6i, dich vu nay s& duoc cung cép tai tat ca cac chi nhanh cta VietinBank trén cac
tinh va thanh phé 16n trong ca nudc.

6.1.9. Dich vu thu d6i Séc du lich

Puoc gidi thicu 1an dau vao nam 1994, dich vu Thu d6i séc du lich dugc cung cép tai
cac Phong giao dich, quay giao dich va quay tiét kiém. Hién nay, 50% céc chi nhanh da
cung cap dich vu nay t6i khach hang véi doanh thu thu d6i hang nam dat tir 3 - 5 triéu
USD.

Dich vy Thu d6i séc du lich bao gém viéc doi séc du lich Amex va cac loai séc du lich
do céc dinh ché c6 uy tin phat hanh bang USD va EUR. Diéu nay thé hién nd lyc cia
Ngan hang trong viéc ting doanh thu tir phi dich vu. VietinBank ciing cung cap dich vu
thu séc ctia cac t6 chirc nudc ngoai nhu 13 mot cach gidi thiéu cac dich vu ngan hang
khac va nham nang cao thuong hi¢u “Ngdn hang TMCP Céng thirong Viét Nam .
6.1.10. Hoat dong kinh doanh chirng kho4an (Cong ty c6 phan Chirng khoan Ngan
hang Cong thwong Viét Nam)
Nam 2000, VietinBank thanh 1ap Cong ty TNHH Chting khoan Ngan hang Cong thuong
Viét Nam (VietinBankSc) theo mé hinh Cong ty TNHH mét thanh vién v6i von diéu 18
1a 105 ty dong va do VietinBank s hiru 100% von. VietinBankSc di ting von diéu 1¢
1én 300 ty dong tai thoi diém 26/06/2007. Tinh dén 31/12/2008, von chu so hitu cia
VietinBankScdat 600.106 ty dong, von diéu 1¢ cua VietinBankSc 1a 500 ty dong. Tong
von diéu 1¢ cua VietinBankSc tai thoi diém chuyén d6i sang hinh thirc cong ty co phan
1a 789,934 ty dong, trong d6 Ngan hang Cong thuong nam 75,6% von diéu 1&

Céc hoat dong chinh cua VietinBankSc bao gdm mdi gidi chimg khoén, trr doanh chimg
khoan, quan 1y danh myc dau tu chimg khoan, bao lanh phat hanh ching khoan, va tu

van dau tu va tai chinh.
Bang 9: Mot s6 chi tiéu chii yéu hoat dong thi trudng von

Don vi: triéu dong

Chi tiéu 2007 2008 2009 Quy
11/2010
1. Téng tai san 888.499 | 1.109.067 | 1.119.876| 1.025.716
2. Vén chu s6 hitu 429.054 600.849 851.963 808.483
3. Doanh thu 205.371 174.390 284.000 93.201
4. Chi phi (*) 83.950 161.227 102.539 81.474
5. Loi nhuan trude thué 121.421 13.163 120.000 11.736
6. Loi nhuan sau thué (LNST)(*) 98.226 13.096 60.059 9.072
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o Quy
Chi tiéu 2007 2008 2009
11/2010
7. LNST/Téng tai san (%)(*) 11,05 1,18 5,36 0,88%
8. LNST/Vén chit so hitu (%) (%) 22,89 2,18 7,05 1,12%

Nguon: BCTC kiém toan 2007, 2008, 2009 va Quy 11/2010 cua Cong ty ¢é phdn
Churng khoan Ngan hang Cong thwong Viét Nam

Ghi chu: (*) sé liéu tinh tir 01/7/2009 @én 31/12/2009.

Trong 8 nam hoat dong, linh vuc dau tu va kinh doanh chimg khoan ciia VietinBankSc
da dat duoc tdc do ting trudng cao vé quy mo ciing nhu hiéu qua. Tinh dén 31/12/2009,
tong tai san cua VietinBankSc dat 1.119 ty dong, doanh thu dat 284 ty dong, loi nhuan
sau thué tinh trong giai doan tir 01/7/2009 dén 31/12/2009 dat 60,06 ty dong. So voi
nam 2008 doanh thu nim 2009 ting 63%; lgi nhudn trudc thué nam 2009 ciing ting
manh so voi nam 2008 va Xép xi béng nam 2007. Cac chi tiéu sinh vé hé sb sinh 10
trong nam 2009 ciing bat dau taing manh, LNST/T6ng tai san va LNST/Vén chu sé hitu
tinh tir 01/7/2009 dén 31/12/2009 nam 2009 lan luot dat 5,36% va 7,05%. Day 1a budc
phat trién vuot bac cia VietinBankSc trong nam sau mét giai doan tram ling trong nim
2008.
Cong ty Chimg khoan VietinBankSc 1a thanh phan nong cdt trong tam nhin chién lugc
cta VietinBank nhdm phat trién cac hoat dong kinh doanh ¢ thu phi, cu thé 13 sy phat
trién trong linh vuc chimg khoan va ngan hang dau tu.
6.1.11. Hoat dong cho thué tai chinh (Cong ty TNHH mot thanh vién Cho thué Tai
chinh VietinBank)
Cong ty TNHH mot thanh vién Cho thué Tai chinh VietinBank 1a mét trong nhirng cong
ty hoat dong som trong linh vuc cho thué tai chinh & Vi¢t Nam. Cong ty 1a thanh vién
hach toan doc 1ap, duoc VietinBank cap 100% von diéu 1¢, tinh dén 31/12/2009 Ia 500
ty dong.
Hoat dong kinh doanh chinh ctia Cong ty tap trung vao hoat dong cho thué tai chinh,
quan 1y von dbi véi cac doanh nghiép thanh 1ap theo phap luat Viét Nam, tu van va nhan
bao lanh cho khach hang vé cac dich vu c6 lién quan dén nghiép vu cho thué tai chinh.

Bang 10: Mt s6 chi tiéu chii yéu hoat dong cho thué tai chinh

Don vi: triéu dong

Chi tiéu 2007 2008 2009 Quy 11/2010
1. Tong tai san 839.051 992.147 | 1.231.461 1.295.322
2. Vén chil s6 hitu 348.652 368.113 609.245 644.366
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Chi tiéu 2007 2008 2009 | Quy 11/2010
3. Du ng cho thué tai chinh 612.515| 736.254 | 815.735| 1.085.246
3. Doanh thu 80.670 | 123.810 | 134.643 101.813
4. Chi phi 62.335 94.026 78.893 9.318
5. Loi nhuén truge thué 18.335 29.784 53.360 38.211
6. Loi nhudn sau thué (LNST) 13.202 21.444 44.000 35.369

Nguén: BCTC da kiém toan 2007, 2008, 2009 va Quy 11/2010 cia Cong ty TNHH
mot thanh vién cho thué tai Chinh Ngdan hang Cong thuong Viét Nam

6.1.12. Hoat dong mua ban ng va khai thac tai san (Cong ty Quan ly N¢ va khai

thac tai san VietinBank)
Cong ty Quan ly ng va Khai thac tai san VietinBank thanh 1ap va di vao hoat dong tur
thang 09/2000 theo quyét dinh s6 106/QD-HPQT-NHCT1 ngay 10/07/2000 ciia Chii
tich Hoi dong quén tri VietinBank, 1a cong ty con do Ngan hang s& hiru 100% von.
Hoat dong kinh doanh cua Cong ty chu yéu tap trung vao mang quan 1y cac khoan no
xau va khai thac céc tai san xiét no, thé chip do VietinBank chuyén sang. VietinBank da
dat duoc két qua dang ké trong xir 1y no tén dong, trong d6 co phan dong gop khong
nho cuia Cong ty Quan ly ng va Khai thac tai san VietinBank.

Bang 11: Két qua hoat ddng COng ty Quan Iy no va Khai thac tai san

Don vi: triéu dong

Chi tiéu 2007 2008 2009 Quy 11/2010
Téng tai san 137.343 96.601 73.088 72.128
Ngudn von chit s¢ hiru 27.830 30.677 31.565 30.368
Thu nhép 2.143 5.949 6.275 2.521
Chi phi 4.338 5.272 4.779 2.201
Loi nhuan trude thué (2.195) 677 1.558 319

Nguon: Bdo cdo tai chinh da kiém toan 2007, 2008 va 2009 va Quy II ciia COng ty Qudn
by no va khai thac tai san VietinBank
6.1.13. Hoat ddng kinh doan bzo hiém (Coéng ty TNHH Bao hiém Ngin hang Cong
thwong Viét Nam — Bao Ngén)
Muc tiéu caa Cong ty TNHH Bao hiém NHCT Viét Nam — Bao Ngan 1a:
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= Dép Gng tot nhit nhu ciu bao hiém cho cac to chirc, c4 nhan Viét Nam va nudc
ngoai hoat dong/ sinh séng tai Viét Nam, déac biét 1a cac khach hang vay von cua
Ngéan hang Cong thuong Viét Nam.

= Luon luon dam bdo kha nang tai chinh dé thuc hién trach nhiém va cam két véi
khéch hang.

= Ap dung cong nghé quan 1y hién dai nhim nang cao hiéu qua hoat dong hudng toi
viéc cung cdp cac san pham dich vu phu hop nhét, ddm bao canh tranh trén thi
truong.

»  Xay dung va phat trién luc lugng lao dong bao gdm ca doi ngii Pai 1y co chuyén
mon nghiép vu cao, tin tim phuc vu va dem lai loi ich t6t nhat cho khach hang.

»  Hop tac voi cac cong ty bao hiém khac trén thi truong dé cung dong gop vao su phat
trién cta thi truong Bao hiém Viét Nam.

Bang 12: Két qua hoat dong Cong ty TNHH Bio hi¢ém NHCT Viét Nam

Don vi: triéu dong

Chi tiéu 2009 Quy 11/2010
Téng tai san 457.033 462.581
Ngudn vén chit s¢ hitu 332.678 355.703
Doanh thu (*) 77.800 54.181
Chi phi 18.088 32.988
Loi nhuan trugc thué 41.799 22.863
Loi nhuan sau thué 31.586 22.863

(*) Doanh thu ti thu phi béo hiém va phi nhén tdi bao hiém
6.2.  Quan Iy rii ro va bao toan von

VietinBank thanh lap Ban Quan tri rai ro va Hoi dong quan ly tai san No - C6 (ALCO)
dé giam séat va quan ly toan dién céc loai rai ro trong kinh doanh. Thanh vién caa ALCO
bao gém Chu tich HPQT, Tong giam dbc, ké toan truang, truéng bo phan quan ly rai

ro, trudng bd phan kinh doanh, dich vu va truéng cac b phan lién quan khéc.

VietinBank da xay dung chién lugc quan tri rui ro, trong d6 Hoi dong quan tri c6 tréch
nhiém xem xét va thdng qua cac chién lwoc va chinh sach quan tri rui ro caaVietinBank,
trong khi Ban Diéu hanh c6 trach nhiém thyuc hién va phat trién cac chién lugc va chinh
sach d3 duoc thong qua d6. Chirc ning quan trj rai ro cua VietinBank hién do Khéi quan
tri rui ro (RMG) thuc hién. Khéi nay duoc tach riéng khoi cac giao dich truc tiép va
thuc hién béo céo truc tiép 1én Ban Diéu hanh.
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Khdi quan trj rai ro bao gdm 6 phong ban cé trach nhiém quan tri cac loai rai ro khac

nhau, bao gém rui ro tin dung, rui ro thi trudng, rai ro thanh khoan, va rai ro tac nghiép:

Phong Quan 1y rai ro tin dung, ddu tu (CIRM): ¢6 chtrc ning quan tri rai ro tin

dung va dau tu

Phong Ché d6 tin dung, dau tu: c6 chirc ning tham muu HPQT xay dung chién
lugc tin dung, dau tu; Khung chinh sach tin dung, dau tu; Hé théng do luong,
quan 1y va giam sat rui ro tin dung, dau tu; cac quy trinh nghiép vu tin dung, dau

tu.

Phong Quan 1y rui ro thi truong va tac nghiép: ¢6 chic niang quan tri vé rai ro

phét sinh tir thi truong va tac nghiép
Phong Quan 1y no ¢6 van dé
Ban Kiém tra kiém soét ndi bo

Phong K& hoach va Hd trg ALCO dam nhiém vé ké hoach kinh doanh va hd tro
quan 1y tai sdn ng va tai san cd; Quan 1y tai san ng/cé dugc thyc hién trén co s&
quan trj vé rai ro thanh khoan, rai ro 13i suat va rui ro tién té. Qua trinh thuc hién
duoc théng qua viéc phén tich va du bao cac ludng tién vao/ra trong hé thong.
Pong thoi cin cir vao bién dong ngudn vén va sir dung von thyc té dé dua ra cac
quyét dinh vé& quan 1y va diéu hanh vén dam bao dat hiéu qua kinh doanh, dap
mg nhu cau thanh toan toan hé théng. Phong phap ché phuy trach quan tri cac rai

ro phap ly.

Quaén tri rui ro tin dung

VietinBank di xay dung chién Hinh 22: S6 dw va t¥ 1& n¢ x4u giai doan 2007

lugc cho vay tir nam 2005, trong - 2009

d6 néu rd ddi twong khéach hang

muc tiéu, vi tri, va linh vuc can

hudng tai. Khach hang muc tiéu

la cac cong ty I6n ¢ tinh hinh tai

chinh lanh manh va nang luc cao,
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con khéch hang tiém ning 1a cac
DNVVN (SMEs) va ca nhan. Thi

truong muc tiéu 1a cac thanh phd 5000 |

3000 ~ 23 2662.58 T25

2500 +

Ién, cac khu vuc kinh té c6 tiém 100 +

nang, cac khu vyc d6 thi va khu 1000

cdng nghiép dang phat trién. Céc 7

linh vyc, nganh nghé muc tiéu 2007 2008 2009

VietinBank huéng t6i bao gom linh [ No v (1 dong) —= % wen g du 0 |

vuc cong nghiép, thuong mai, va
dichvy. Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn giai doan

2007-2009

VietinBank da dua ra chinh sach quan tri rai ro tin dung ban hanh vao cuéi nim 2004.
Cac nguyén tic chung cua chinh sach nay bao gém: da dang héa danh muc dau tu, qua
trinh xem xét va phé chuan da cap, hé théng chim diém va xép hang tin dung khach
hang dé 1am co s& cap tin dung va quan ly quan hé tin dung véi khach hang, chirc nang
doc 1ap cua céac thanh vién /bd phan tham gia vao qué trinh cip tin dung, hé théng quy
dinh, quy trinh cép tin dung, quy trinh giam sat thudng xuyén va kiém soéat han mic tin
dung....Hién nay VietinBank dang trong qué trinh hoan chinh h¢ thdng tinh diém tin
dung tu dong hudéng theo cac Chuan muc qubc té, théng nay da bit dau duoc thuc hién

trong nam 2009 va s& trién khai tich cuc trong nam 2010.

Can ctr vao thi trudng muc tiéu va chién lugc tin dung tong thé cua VietinBank ciing
nhu két qua tinh hinh hoat dong tin dung trong quéa kha, su thay d6i cua thi truong va
nhu cau vén du kién, Phong Quan Iy rui ro tin dung va dau tu d& xuat mic ting truong
tin dung cua VietinBank, cac gigi han tin dung toan hé thng theo san pham, loai tién,
linh vuc, nganh hang, thanh phan kinh té, khach hang, nhom khach hang v.v. Cac dé
Xuit cia Phong sau do6 s& duoc trinh Tong giam dbc dé trinh HDQT phé duyét.

Chte nang quan tri rai ro tin dung hang ngay cua VietinBank do cac Phong Ché d6 tin
dung va dau tu, Phong Quan Iy rai ro tin dung va dau tu, va Phong Quan ly no ¢6 van
dé, Phong Ké hoach va H3 trg ALCO cung phdi hop dam trach. Thém vao d6, Ban
Kiém tra kiém soét noi b tién hanh cac danh gia dinh ky va danh gia dot xuat ddi véi
céc hoat dong cap tin dung caa VietinBank dé dam bao cac hoat dong nay phu hop voi

cac husng dan cua VietinBank va cac quy dinh caa phap luat.
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Chtre nang dinh gia tai san bao dam hién do cac phong Khach hang va quan 1y rui ro tai
chi nhanh dam trach tai thoi diém cho vay va dinh gié lai theo quy dinh cta VietinBank.
Ty 1é cho vay trén gia tri tai san dam bao duogc gidi han theo ty 1¢ phan trim gia tri cua
timg loai tai san dam bao. Tai san dam bao dugc dinh gia lai it nhat 1 lan/nam (tuy theo

loai tai san) hoac dot XUAL.
Quy trinh danh gia rii ro tin dung

Sau khi nhan va kiém tra don dé nghi cap tin dung cua khach hang cung véi cac hd so
vay von, chuyén vién tin dung thudoc bd phan khach hang tién hanh tham dinh khoan
vay: tu cach phap Iy caa khach hang, tinh hinh san xuat kinh doanh, tinh trang tai chinh
cua khach hang, hiéu qua , tinh kha thi caa phuong an/dy an vay vén, tinh hinh vay tra
no cua khach hang, tinh hinh tai san dam bao, xac dinh phuong thic cho vay, 14i sut

Vv.V. va lap To trinh tham dinh tin dung.

Trong mot sb trudng hop (tly thude vao cac diéu kién cap tin dung cua VietinBank), bo
phan khach hang s& chuyén don dé nghi cap tin dung va ho so, tai liéu lién quan sang bo
phan quan ly rai ro. Tai day, chuyén vién quan Iy rai ro tin dung sé tién hanh tham dinh
doc lap va lap Béo céo két qua tham dinh rui ro tin dung, trong d6 danh gia mac do rui

ro tin dung va dé xuét bién phéap giam thiéu rai ro tin dung.

Viéc cip tin dung dugc xem xét cin clr vao dinh huéng cép tin dung hang nim cua
HPQT, thong tin thu thap tir khach hang, nhu cau st dung tin dung caa khach hang, xép
hang khach hang, két qua tham dinh tin dung va tham dinh rui ro tin dung v.v.

T& trinh tham dinh cua chuy@n vién tin dung va béo céo két qua tham dinh rai ro tin
dung cua chuyén vién quan Iy rii ro (truong hop phai tham dinh rai ro tin dung) cing hd

so tin dung s& dugc trinh 1én cip c6 tham quyén phé duyét.

Viéc phan cap tham quyén phé duyét tin dung dugc xac dinh trén co so (i) mac phan
quyét tin dung: dinh ky duoc xem xét lai hang nam cin ci vao phan cap quan ly khéch
hang, ning luc trinh do cua cip duoc xem xét (tai Tru s& chinh), quy mo, nang luc trinh
do can bo, két qua hoat dong v.v. (tai chi nhanh); (ii) viéc dap tung cac diéu kién tin
dung cua khach hang: diéu kién tin dung duoc xay dung, chinh stra, thay ddi tuan theo
cac quy dinh caa phap luat, phit hop véi thuc tién dam bao an toan va tinh canh tranh

cua VietinBank

Khoan tin dung sau khi duoc ngudi c6 tham quyén phé duyét s& duoc bo phan quan ly

rai ro giam sat tly thudc vao muac do rai ro cua khoan tin dung do, trong sudt qué trinh
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dam phan ky hop ddng tin dung, hop dong dam bao, hoan thién hd so tin dung va nhap
vao hé thong INCAS.

Hién tai, VietinBank chua thiét 1ap quy trinh nghién ciru danh gia khach hang toan dién,
nhung trong thoi gian sap toi, VietinBank s& can nhac xay dyng chinh sach “Hiéu biét vé

khach hang cua ban” (KYC), “Chdng rira tién” (AML) dé ngin ngira viéc nguoi vay st

dung ngan hang nhu 13 cong cu dé thuc hién cac giao dich bat hop phap.

VietinBank hién dang trién khai 3 hé thong tinh diém khac nhau danh cho khéch hang
doanh nghiép, khach hang ca nhan va nhom khach hang dinh ché tai chinh. Tuy nhién,
day déu la cac qué trinh tinh toan thi cong va con nhiéu danh gia mang tinh dinh tinh

cua can bo quan ly khach hang.
Quan tri rui ro thi trwomg va tac nghiép

Théng 3/2006, VietinBank da thanh 1ap Phong Quan 1y rui ro thi truong va tac nghiép
(MORM) dé theo ddi cac rui ro trong hoat dong va rui ro thi truong cua VietinBank, voéi
chirc nang chinh 1a phat trién cac chinh sach, thu tuc va hé théng canh bao sém ddi vai
cac rui ro hoat dong va thi truong.

Pé giam thiéu rui ro vé 13i suat, Phong Ké hoach va Hd tro ALCO va Phong Pau tu dua
trén cac thong tin thi truong méi nhat dé phan tich cac thay doi vé ty 18 13i suat. Dbi voi
hoat dong tin dung, VietinBank ap dung lai suét tha ndi ddi véi cac khoan cho vay trung
va dai han, tham chi tuy tinh hinh bién dong cua i suat trén thi truong c6 thé ap dung
ca 1ai suat tha ndi ddi voi cac khoan cho vay ngan han. Viéc du tu chimg khoan hién
nay duoc tap trung vao cac san pham c6 murc do rui ro thap. Danh myc dau tu cia ngén
hang bao gém hau hét 1a trai phiéu Kho bac Nha nudc, cac loai trai phiéu chinh phu
khac va mot sb trai phiéu an toan khac. Hang thang, Phong Ké hoach va Hd trg ALCO
chudn bj bao cdo vé cac chi sb tai chinh chu yéu va cac ty 18 an toan theo yéu cdu cia
NHNN va trinh Ban diéu hanh hodc Ban Tong giam doc dé xem xét va thong qua.

La mot trong nhimg ngan hang hang dau tai Viét nam, VietinBank di dwa ra chién luoc
quan trj rti ro (dugc ghi nhan trong chién lugc kinh doanh téng thé cua VietinBank cho
giai doan 2005 — 2010) va nhitng quy dinh vé quan tri rui ro tac nghiép (Quyét dinh 220
duoc HDQT ban hanh thang 5/2007) nham thyc hién cac tiéu chuin quéc té vé quan tri
rui ro tac nghi€p. Ngoai ra VietinBank da c6 by may kiém tra kiém soat ndi bd duoc
thiét 1ap tir Tru s& chinh dén cac chi nhanh trong toan hé théng. B6 may nay chiu trach

nhiém thudng xuyén kiém tra, giam sat toan dién cic hoat dong cua VietinBank nham

CONG TY CP CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

65



NGAN HANG THUONG MAI cCO PHAN CONG THUONG VIET NAM BAN CAO BACH

phat hién va ngan chin kip thoi cac hanh vi gian 1an va sai sot, dua ra cac khuyén nghi
hoan thién co ché, chinh séach, quy trinh nghiép vu dam bao hoat dong kinh doanh cua
VietinBank tuan tht phap luat, an toan, hiéu qua.

Quan tri rui ro phap ly

Rui ro phap 1y cua VietinBank do Phong Phap ché phu trach, véi chitc niang chinh 13 tu
van va dao tao vé phap 1y cho cac don vi kinh doanh va dam bao sy tuan thu phap luat
va cac quy dinh hién hanh cua VietinBank. Ddi v6i nhimg trudng hop cu thé, vi du bao
lanh phat hanh trai phiéu, bao lanh phat hanh ra nudc ngoai, cap tin dung cho cac du an
16n, VietinBank co thé thué cong ty luat bén ngoai tu van. Cac chi nhanh ciing duoc
phép thué luat su bén ngoai dé giai quyét cac van dé phap 1y ciia minh. Tuy nhién, voi
cac van dé phap 1y phic tap hodc do sai pham cua nhan vién can dugc bao cao Ién
Phong Phép ché tai Tru s& chinh dé giai quyét. P6i véi san pham méi trién khai, Phong
Phép ché s& xem xét cac khia canh phéap 1y dé dam béo sy tudn thu phap lut va cac quy

dinh hién hanh.

Quan tri rai ro thanh khoan

VietinBank da thanh 1ap Uy ban quan tri tai san ng, tai san c6 (ALCO), thuc hién chirc
nang quan 1y tai san No - C6 va kiém soét rui ro thanh khoan. Phong Ké hoach va H
trg ALCO ¢6 trach nhiém chinh 1a 1ap ké hoach st dung va can d6i von, duy tri kha
nang thanh khoan. Phong Ké hoach va Hd trg ALCO bao céo tryc tiép hang thang 1én
Ban diéu hanh, Uy ban ALCO va Hoi déng quan tri dé cap nhat tinh hinh thanh khoan
hién tai ctia VietinBank va dy bao tinh trang thanh khoan cho thang tiép theo.
VietinBank tuan thu cac quy dinh hién hanh cia NHNN trong viéc quan tri kha nang
thanh khoan. Do ¢d khdi luong 16n Gidy td co gia va cac cong cu thi trudng tién t& nén
tao cho VietinBank kha niang thanh khoan dang ké.

Hién nay, VietinBank dang theo ddi kha ning thanh khoan bang viéc tinh toan cac ty 1¢
thanh toan theo cac huéng dan cia NHNN va thudng xuyén bio cdo voi NHNN. Dé
dam bao chu dong trong thanh khoan va phong tranh cac sy cd bt ngd xay ra,
VietinBank tinh toan va duy tri mot ty 1& hop 1y tai san dudi dang tién mat, tai san twong
duong tién, tai khoan Nostro, cac cong cu thi truong tién té, cc Giéy to co gid cd tinh
thanh khoan cao Va c4c cong cu khac (chiém khoang 25% - 30% tong tai san). Do do,

VietinBank ludn bao dam tot kha ning thanh khoan.
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6.3.

Thi trweong hoat dong
Mang lwéi hoat dong

Tinh dén 31/12/2009, mang luéi hoat dong cua VietinBank phan b rong trén 62 tinh,

thanh phd trong ca nudc, bao gom:

= (1 Ho1i so chinh;

= (01 S¢ Giao dich;

= 149 chi nhanh

= 695 phong giao dich;

= 98 quy tiét kiém;

= 1.092 may rat tién tu dong (ATM);

= (02 Van phong dai dién;

= 04 Cong ty con bao gébm: Cong ty TNHH mat thanh vién cho thué tai chinh,
Cong ty cd phan Chimg khoan Ngan hang Cong thuong (VietinBankSC), Cong
ty Quan 1y no va khai thac tai san Ngan hang Cong thuong Viét Nam va Cong ty
TNHH moét thanh vién Bao hiém Ngan hang cong thuong Viét Nam;

= 03 don vi sy nghiép bao gom: Trung tdm thé, Trung tdm Cong nghé thong tin,

Trudng Pao tao va Phat trién ngudn nhan lyc.

Mang luéi khach hang

Khach hang va ddi tac cta VietinBank gom cé:

Céc t6 chirc tai chinh ngan hang: VietinBank c6 méi quan hé chat ché véi hau hét
cac t6 chirc tai chinh ngan hang tai Viét Nam bao gdm céc ngan hang thuong mai

trong va ngoai nudc, Cong ty tai chinh, cac cong ty ching khoan va cac quy dau tu

Céc t0 chirc kinh té: Vi vai tro 1a 1 trong 4 ngan hang thwong mai nha nuéc 16n
nhét, VietinBank cung cip dich vu cho phan 16n cac tdp doan va téng cong ty nhu
Tap doan Dau khi Viét Nam, Tap doan Dién lyc Viét Nam, Tap doan Than va
Khoéng san Viét Nam, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT)..., Tong
Cong ty Thép Viét Nam, Toéng Cong ty Luong thuc Mién Béc, Tong Cong ty Xi
ming, Tong Cong ty Bia Ruou Nudc gidi khat Sai Gon. Bén canh d6 cac khach
hang t6 chirc ctia VietinBank con c6 cac doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép ¢ vén
dau tu nudc ngoai, cac cong ty c¢d phan trong ca nude.

Cac ca nhan: hién nay VietinBank di trién khai rong rai cac dich vu cho ca nhan nhu
huy dong tién giri co ky han, cho vay phat trién kinh té gia dinh, cho vay tiéu dung,

cho vay mua nha tra gop ...
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Thi trudng hoat dong cta VietinBank bao phu khip céc nganh nghé trong d6 c6 néng

1am nghiép, thuy san, cong nghiép ché bién, cong nghiép khai mo, san xuét va phan phdi

dién khi ddt, xay dung, thwong mai, xuit nhap khau, khach san nha hang. ...

7. Bao cao két qua hoat dong kinh doanh trong giai doan 2008 -2009 va Quy

11/2010

7.1 Két qua hoat dong kinh doanh trong giai doan 2008-2009 va Quy 11/2010

Bang 13: Két qua hoat dong kinh doanh ciia VietinBank giai doan 2008 — 2009
va Quy 11/2010

Don vi: triéu dong

2000 2009
Chi tiéu 2008 Tir 01/01/09 | '™ 063107/ 09 \Quy 11/2010 (*)
X en
deén 02/7/2009 31/12/2009

Tai san, ngudn von
Téng tai san 193.590.357 | 218.561.995 | 243.785.208 | 294.637.802
Tién gtri va ch ic TCTD
k;g; gui va cho vay cac TC 18.273.849 | 26.444.874 | 24045152 | 33.654.828

h 3 tam tmg khach 184.806.682
Cho vay va tam (mg khac 118.601.677 | 136.385.609 | 161.619.376
hang
Dau tu vao chimg khoan 40.959.079 | 35538.416 | 38.977.048 | 54.806.752
Téng no phai tra 181.254.198 | 204.985.759 | 231.007.895 | 278.039.693
E;]Zl; guiva vay cac TCTD 8.824.710 6.876.423 | 15.012.157 |  19.499.962
Tién guri cua khéch hang va 121.634.466 | 139.413.318 | 148.530.242 | 155.131.205
cac khoan phai tra khach hang
Vén chi s hitu 12.336.159 | 13.381.740 | 12.572.078 | 16.403.367
Két qua kinh doanh
Thu nhap hoat dong 8.694.253 4.252.033 5.428.316 7.062.305
Chi phi hoat dong (4.957.685) | (2.251.726) | (3.163.552) | (3.293.000)
Du phong riii ro (1.300.180) 78.575 (586.475) (813.084)
Loi nhuan thuan tir hoat dong 3736568 |  2.000.307 | 2264764 |  2.956.221
kinh doanh trudc chi phi du
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2000 2009
Chi tiéu 2008 Tir 01/01/09 | T¥ 0;527/09 Quy 11/2010 (*)
dén 02/7/2009 31/12/2009
trlr rui ro tin dung
Loi nhudn trude thué 2.436.388 2.078.882 1.678.289 2.143.136
Loi nhuén sau thué 1.804.464 1.589.461 1.248.283 1.620.136
Cac chi tiéu tai chinh
Ty suat loi nhuan trued
y Sua ‘gl ffitian tuoe 1,35% 1,01% 0,72% 0,79%
thué/Tong tai san binh quan
Ty suat loi nhuan trued
y Suat fel fritian truoe 21,2% 15,53% 13,35% 17,04%
thué/Von chu so hiru
Ty suat loi nhuan trued
y suat o1 ntugh truoe 28.02% 48.89% 30.91% 34.29%
thué/Doanh thu
Ty suat loi nhu thué
y Suat ‘o1 nhudn sau taue 1,00% 0.77% 0.56% 0,60%
/Tong tai san binh quan
Tv ,(tl . h A
y Suat °gl thvan sau 15,7% 11,87% 9,60% 12,88%
thué/Von chu sé hitu
Tv Atl . h A
y suat fgl fiiuan sau 20.75% 37.38% 30.20% 25 920%
thué/Doanh thu

Nguéon: BCTC hop nhat da kiém todn 2008, 2009 va Quy 11/2010 cia VietinBank

B4o céo tai chinh ctia Ngan hang Thuong mai c6 phan Cong thuong Viét Nam do Cong
ty Trach nhiém hiru han Ernst & Young Viét Nam kiém toan.

Diéu chinh s6 liéu tai ngay 02/7/2009

Cho muc dich chuyén doi doanh nghiép ciia VIETINBANK tir Ngan hang TM nha nudc
thanh Ngéan hang TMCP, vao ngay 02/7/2009, VIETINBANK di 1ap bao céo tai chinh
hop nhat cho ky ké toan tir ngay 01/01/2009 dén ngay 02/7/2009 nham xéac dinh vén nha
nude tai VIETINBANK trude thoi diém chinh thirc chuyén d6i va hoat dong nhu 1a mot
ngan hang TMCP tir ngay 03/7/2009. Cac béo céo tai chinh hop nhét nay duogc lap dwa
trén tinh hinh thuc té kinh doanh ctua VIETINBANK cho giai doan néi trén va cac chinh
sach, quy dinh cta cic co quan chic ning cd anh huéng dén hoat dong cua
VIETINBANK cho dén thoi diém do.

Tuy nhién, dén ngay 23/12/2009, VIETINBANK di nhan thém mét s huéng dan cua
co quan chirc ning nhu quyét dinh cia co quan lién bd va Ngan hang Nha nudc vé viée
tinh toan quy luong cho VIETINBANK va sau d6 1a Ngan hang TMCP Cong thuong
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Viét Nam cho nam 2009 va co s dé phan loai n¢ va trich 1ap du phong cho bao cao tai
chinh cho giai doan tir ngay 01/01/2009 dén 02/7/2009. Ngoai ra, mot s6 chi phi phét
sinh trong giai doan trén ciing di dwoc quyét todn vao nira cudi nam 2009 va cac so liéu
nay anh huéng truc tiép dén sb liéu trén cac bao cdo tai chinh hop nhit cua
VIETINBANK cho giai doan tir 01/01/2009 dén 02/7/2009.

Do vay, ngan hang da thuc hién diéu chinh lai sb liéu tai ngay 02/7/2009 theo cac van

ban hudng dan bo sung ndi trén.

Ngoai ra, trong nam 2009, Kiém toan Nha nudc thuc hién kiém toan cac bao cdo tai
chinh nam 2008 cua VIETINBANK. Ngan hang da thuc hién diéu chinh lai sd liéu tai
ngay 02/7/2009 theo cac diéu chinh cua Kiém toan nha nudc.

Anh hudng cua cac diéu chinh ndi trén dén s6 liéu tai chinh tai ngay 02/7/2009 duoc
trinh bay cu thé trong Bao c4o kiém toan ciia VIETINBANK tai ngay 31/12/2009, myc
46 “Thuyét minh béo cdo tai chinh”.

(*): Béo cao tai chinh hop nhat quy 11/2010 cia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét

Nam tai thoi diém cap nhat vao Ban cdo bach 13 bao cdo chua soat xét.
7.2 Nhitng nhén t6 anh hwéng dén hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang trong nim
bao cao
a. Nhan to thugn lpi
Tiém niing phat trién ciia nganh tai chinh - ngan hang

Trong thoi gian qua, nganh ngan hang da co sy ting truong nhanh chéng ca vé s6 luong
va quy mo. SO lugng ngan hang tang tir 9 ngan hang trong nam 1991 1én 102 ngan hang
vao dau nam 2009. Sb lwong ngan hang ting 1én tap trung vao 2 khbi ngan hang thuong
mai c¢6 phan (38 ngan hang) va ngan hang c¢6 vén dau tu nudc ngoai (63 ngan hang).
Diéu nay cho thy sirc hip dan ciia nganh ngan hang Viét Nam ddi v6i cac nha dau tu
trong nudc ciing nhu cac t6 chirc tai chinh qudc té. V& co cau thi phan, dén cubi nim
2009, cic Ngan hang TM qudc doanh chiém khoang 52% tong tai san trong hé thong,
cac NHTM CP chiém khoang 38%, phan con lai thudc vé khdi cac ngan hang co von

nudc ngoai.

Hinh 23: Tang trudéng tin dung giai doan
2007-2009

Bén canh sy ting trudng vé sb
lugng, quy mo hoat dong ctua hé
thong ngan hang ciing ting
truong manh mé. Téc do ting
truong hoat dong tin dung va huy
dong tién gl & muc rat cao, dat

trung binh trén 35% ndm trong
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sudt giai doan 2002-2008. Trong e
nam 2009, ty 1& nay khoang 38%. 38
40 25.2

20

2007 2008 2009

|l Téng truong tin dung (%) |

Nguon: VietinBank

Bén canh d6 tiém nang thi truong dbi voi nganh ngan hang con rat 1on. S6 luong ngudi
dan Viét Nam sir dung cac dich vu ngan hang con khiém tén. Véi dan sb gan 87 triéu
ngudi nhung chi c6 khoang 7 triéu tai khoan ngan hang tai Viét Nam, trong s6 do 6 triéu
tai khoan dugc mé trong hai nim gan day, v6i khoang 50% tong s giao dich van sir
dung tién mat, 4 triéu nguoi st dung thé tin dung. Piéu nay cho thay chi khoang 8% dan
s6 c6 tai khoan ngan hang - mot ty 1é nam trong sd thap nhat toan cau (Nguon: ADB),
nhu & Singapore, ty I¢ nay 1a 95%, & Malaysia la 65%, & Thai Lan 1a 46%. Do vay thi

truong ngan hang trong nudc con nhiéu tiém nang phat trién.

VietinBank 1a Thwong hiéu 16n ¢é6 mang luéi hoat dong rong khip cac tinh thanh

trong ca nudc

Tién than la mot trong bon Ngan hang thuong mai Nha nuéc 16n nhét tai Viét Nam,
VietinBank c6 tong tai san chiém hon 10% trong toan bd hé thong ngan hang. Nguon
von ludn ting trudng qua cac nim, ting manh ké tir nim 1996, dat binh quin hon
20%/nam, dac biét ¢ nam tang 35% so vdi nam trude. Trong nam 2008, VietinBank la
mat trong nhirg ngan hang thuong mai dau tién tai Viét Nam thuc hién dang ky bao ho

thuong hiéu tai Viét Nam va quéc té.

V6i mang ludi hoat dong phan b trén 62 tinh, thanh phd c6 mat tai tit ca cac thanh phd
16n, nhu Ha Néi (13 chi nhanh va 01 so giao dich), Tp. HCM (18 chi nhanh), cac khu
cong nghiép, khu kinh té thwong mai, viing dong dan cu, VietinBank co loi thé cung cép
cac dich vu truyén théng,dich vu hién dai va céc dich vu gia tri gia tang dén v&i moi
thanh phan kinh té.

H¢ thong cong nghé thong tin ngin hang hi¢n dai

Hién tai, hé théng co sO ha tﬁng CNTT cua VietinBank da va dang dugc xay dung theo
tiéu chuan quéc té, tao tién dé cho viéc phat trién cac dich vu méi trong tuong lai theo
mo hinh ngan hang hién dai. Toan bg hé théng mang trai rong khép ca nuodc va ludn cod
phuong 4n du phong dam bao hé thdng hoat dong thong sudt va dam bao cho viée giao
dich tryc tuyén véi “Hé thdng ngan hang 16i”. Vi hé thong may chi manh, hé thong
luu trit da 16n duoc thiét ké theo hudng tap trung hod va ao hoa nhim dam bao cho Hé
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thdng ngan hang 15i (Core Banking) hoat dong 6n dinh, sin sang dap tng nhu ciu phat
trién trong vong 03 dén 05 nam téi v.v.

Hoan thanh viéc ¢6 phan héa va phat hanh lan diu ra cong chiing trong nim 2009
Niam 2009, VietinBank da hoan thanh viéc chuyén ddi tir Ngan hang Nha nudc sang mod
hinh Ngan hang c6 phan va chio ban thanh cong lan dau ra cong ching. Day 13 dot chao
ban thanh cdng nhét trén thi truong ching khoan Viét Nam trong nam 2008. Dén ngay
16/7/2009, cb phiéu cua VietinBank véi mi giao dich 1a CTG di chinh thirc niém yét
giao dich trén S& GDCK TP.HCM. Sau khi chuyén dbi, chién lugc ciia VietinBank 1a
Xay dung Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam trd thanh tap doan tai chinh ngan
hang hién dai, ddp tng toan dién nhu cau vé cac san pham, dich vu ngan hang, tai chinh,
hd tro tt nhat cho khach hang trong nudc va qudc t&; quan 1y c6 hiéu qua va phat trién
bén viing. Phan dau tré thanh mot Tap doan Tai chinh ngan hang manh trong khu vyc
vao nam 2015 do6 1a Tap doan hoat dong dua trén hai tru cdt 1a Ngan hang thuong mai
va ngan hang dau tu; tiép tuc mo rong pham vi va quy mo hoat dong thong qua viéc
phat trién mang ludi, thanh 1ap va lién két thanh 1ap céc cong ty kinh doanh trén linh
vuc tai chinh tién té, ngan hang va cac linh vuc kinh doanh lién quan khéc.
b. Nhén té khé khin
Dién bién bat lgi ciia nén Kinh té Viét Nam va thé giéi

Nhiing dién bién trai chiéu cia nén  Hinh 24: Ting trwéng GDP va ty 1¢ lam

kinh té Viat Nam va thé gi6i da anh phat giai doan 2007-2009
huéng sau sdc toi hoat dong kinh 25 —

doanh ctia hau hét cac doanh nghiép 20 1

trong do c6 cac ngan hang. Sau mot 15 4

niam 2008 day nhimng bién dong bat 10 4

loi tir cudc khing hoag kinh té toan 51

cau, nén kinh t& Viét Nam van cho 0.

thiy kha ning ting truong va giit ty 2007 2008 2009
1¢ lam phat & muc tuong ddi thap. BN Tiing truong GDP (%)
Tuy nhién, nhiing tan du cia cudc —e— Lam phit (%)

khung hoan tai chinh toan cau van Ngudn: Téng cuc thing ké
con am 1 va tdc dong dén thi truong

tai chinh ndi chung va nganh ngan

hang noi riéng. Chinh cac yéu t6 nay

tac dong khong nho dén hoat dong

kinh doanh cia Ngén hang.

Cung véi sy bién dong manh cua thi truong tién té 1a su thay ddi 16n cua co cau nguén
vbn theo hudng ky han ngan dan, ludng tién vao ngan hang bi tac dong boi nhiéu yéu to
nhu lam phat, suy giam kinh té, ty gia ngoai t&, tim 1y... mang lai rai ro thi truéng cho
cac to chire tin dung Su suy giam lién tuc cta thi truong ching khoan, thi truong bat

CONG TY CP CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

72



NGAN HANG THUONG MAI cCO PHAN CONG THUONG VIET NAM BAN CAO BACH

ddng san trong nudc, anh hudng x4u cua nén kinh té thé giéi tao ra nhiéu stc ép va khoé
khan cho doanh nghiép 1a khach hang cua ngan hang.

Khé khiin do ap luc canh tranh ngay cang gay git

Trén thi truong tai chinh — ngan hang hién nay c¢6 5 ngan hang thuong mai nha nuéc, 39
ngan hang thuong mai ¢d phan, 5 ngan hang lién doanh, 5 ngan hang 100% vbn nudc
ngoai, 40 chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam, 53 van phong dai dién ngan
hang nudc ngoai tai Viét Nam, 13 cong ty cho thué tai chinh va 17 cong ty tai chinh.
(nguon Ngan hang nha nuwoc Viet ~ Nam ngay 31-03-2010
http://www.sbv.gov.vn/vn/home/htTCTD.jsp.)

Trudce day véi loi thé vé von, tai san va mang ludi hoat dong, cac ngan hang thuong mai
nha nuéc (NHTMNN) dong vai tro tao 1ap san choi. Trong vai nam trd lai day cac ngan
hang thuong mai c¢6 phan (NHTMCP) di dat dugc mic ting trudng vuot troi vé von,
quy mo hoat dong. Cac ngan hang nay lién tuc mo rong mang ludi cac chi nhanh va cac
van phong dai dién. Hién nay, thi phan d3 c6 su chuyén dich manh mé giita khoi
NHTMNN va khéi NHTMCP. Thi phan cho vay nam 2000 cta khi NHTMNN chiém
77% nhung nam 2006 con s6 nay da giam xudng con 55%. Thi phan cho vay nim 2000
ctia kh6i NHTMCP 1a 9% thi nam 2006 con s nay da ting 1én 29%. Thi phan huy dong
nam 2000 ctia khoi NHTMNN dat 77% nhung nam 2006 thi chi con 59%. Con sé nay
d6i véi NHTMCP tang tir 11% nam 2000 1én 30% nam 2006. Dén nam 2009, ty 1& thi
phan cho vay va huy dong von cta khdi cac NHTM qudc doanh ¢ giam d6i chut. Pay
cling c¢6 thé 1a ddu hiéu cho thiy sirc canh tranh ngdy céc 16n tir caic NHTM CP va khéi
cac NH nudc ngoai.

Bén canh sy 16n manh ctia hé théng cac NHTMCP, hoat dong cta cic ngan hang nuéc
ngoai dang ngdy cang duoc md rong. Theo cam két hoi nhap, tir 01/04/2007 Viét Nam
cho phép céc ngan hang 100% von nude ngoai dugc hoat dong va thuc hién hau hét cac
nghiép vu nhu mot ngan hang ndi dia — hién di co6 5 ngan hang 100% vén nudc ngoai
dugc cép phép thanh lap 1a Ngan hang Hong Kong — Thuong Hai va Ngin hang
Standard Chartered Bank va ngan hang ANZ, Ngan hang Hong Leong Viét Nam, Ngan
hang Shinhan Viét Nam.

8. Vi thé ctia Ngan hang so véi cac Ngan hang khac trong cling nganh
8.1.Vi thé cia VietinBank trong nganh

VietinBank 1a mot trong 4 ngan hang thuong mai 16n nhét thi truong hién nay véi tong
tai san chiém khoang 10% tong tai san toan hé thong, thi phan huy dong vén chiém
12%, thi phan cho vay chiém 11,6% cua toan hé théng, mang lugi chi nhanh va phong
giao dich ding thir 2 toan qudc sau Agribank. Vi thuong hiéu t6t va mdi quan hé chit
ché v6i nhiéu khach hang truyén théng, cing véi nén ting tai chinh vimg manh,
VietinBank ludn 1a mot trong nhitng Ngan hang hang dau tai Viét Nam.

Vé mang luéi chi nhanh, phong giao dich

Hinh 25: Mang lu6i hoat dgng cua VietinBank va cac Ngan hang khac
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|I:I BIDV B Vietinbank O Agribank O Vietcombank OSTB OACB
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Nguoén: website va Bao cao thwong nién cac ngan hang

Tai thoi diém 31/12/2009, VietinBank c6 mang ludi chi nhanh va phong giao dich dimg
thir 2 toan qudc sau Agribank v6i 01 Hoi s chinh; 01 S¢ Giao dich; 149 chi nhanh; 695
phong giao dich; 98 quy tiét kiém; 1.092 may rut tién tu dong (ATM); 02 Van phong dai
dién; va 04 Cong ty con bao gom Coéng ty cho thué tai chinh, Cong ty c¢6 phan Chimng
khoan Ngan hang Céng thuong (VietinBankSc) va Cong ty Bat dong san va dau tu tai
chinh Ngan hang Cong thuong Viét Nam va Cong ty Bao hiém Ngan hang cong thuong
Viét Nam; 03 don vi sy nghiép bao gdm Trung tim thé, Trung tim Cong nghé thong tin,
Trudng Pao tao va Phat trién ngudn nhan lyc va 01 lién doanh 12 Ngan hang Indovina.
Vé hi¢u qua hoat dong kinh doanh

Hinh 26: Loi nhuin sau thué va ty tj 1¢ no x4u caa VietinBank va cac
ngan hang khac

||:| Loi nhuan sau thué nim 2009 ( ty ddng) —e— No x4u 2009 (%)

4000 1 T 3.50%
+ 3.00%
+ 2.50%
+ 2.00%
+ 1.50%
+ 1.00%
+ 0.50%
t t t + 0.00%
BIDV Vietinbank Agribank Vietcombank STB ACB

Nguén: Bdo cdo tai chinh ndm 2009 cac Ngan hang

Hién nay, Co cdu du no cua VietinBank tuong ddi hop ly; ty 1& du ng x4u thudc loai
thdp nhat trong hé thong. VietinBank da ap dung thyuc hién xur 1y tap trung cac giao dich
thanh toan qudc té va tai tro thuong mai, hoc tdp mé hinh cac ngan hang 16n tién tién
trén thé gidi dang ap dung, gop phan diy nhanh tdc do ting doanh sb thanh toan xuét

nhap khéau, dong thoi 1a kénh huy dong vén ngoai té c6 hiéu qua.
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Vé Quy mé

Hinh 27: Twong quan Tong tai san va von diéu 1é cia VietinBank véi
cac ngan hang khac nam 2009

|l:| Téng tai san (nghin ty ddng) —e— Vén didu 18 ( ty dong) |
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300 +
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Nguon: Bdo cdo tai chinh nam 2009 céc Ngan hang
Sau khi chuyén dbi thanh doanh nghiép c6 phan, VietinBank trod thanh ngan hang cb
phan c6 von diéu 1¢ 16n thir 2 trén thi trudng sau Vietcombank (11.380 ty dong) va tré
thanh cong ty dai ching, nang cao tinh minh bach va kha ndng quan tri doanh nghiép.
Vé6i hiéu qua kinh doanh trong qua khir tot cung chién luoc phat trién rd rang va ¢

trong tAm, muc tiéu cta VietinBank 1 tré thanh Ngan hang hang dau tai Viét Nam.
Vé thi phin

VietinBank 1a mot trong nhitng Ngan hang 16n nhét tai Viét Nam véi thi phan cho vay
chiém 11,6% cua toan hé thong, thi phan huy dong von chiém 12% toan hé thdng va la
mot trong nhitng ngan hang hang dau trong linh vyc huy dong noi té. Trong linh vuc
phéat hanh thé noi dia, thi phan cua VietinBank chiém khoang 17% thi truong thé trong
nude. Pong thoi VietinBank dang nam giir khoang 11% thi phan tai tro thuong mai
nhap khau va 8% thi phan tai tro thwong mai xuat khau nam 2009.

8.2.Trién vong phat trién ciia nganh

Nam 2010 tiép tuc duoc nhan dinh 13 ndm s& c¢6 nhiéu kho khan cho nganh ngan hang
v6i ting truong va lgi nhuan thap. Lii suét trén thi truong huy dong von thuong xuyén
thay d6i trong nim 2009 va du bao tiép tuc xu hudng do6 trong giai dona dau nim 2010
khién cho thu nhap ctia Ngan hang phan nio bi anh hudng. Suy thoai kinh té va sut giam
nhu cau tai cac thi truong xuét khau chinh cua Viét Nam dan dén nhu cau vay vbn cua
cac doanh nghiép khong cao. Tang truong tin dung giam dong nghia véi viéc cac ngan
hang phai giam bot loi nhuan tir hoat dong truyén thong vén chiém téi 60-70% thu nhap

cua toan h¢ thong. Bén canh d6, nguy co v€ ng xau cia cac ngan hang van con tiém an.

Mic du vy, nganh Ngan hang van 1a nganh tiém ning trong tuwong lai. V4i dan sb
khoang 87 triéu ngudi (ding thir 13 trén thé gidi), hién méi chi c6 khoang 7 triéu tai

khoan dugc mo. Ty 1¢ tién mét/téng phuong tién thanh todn ¢ Viét Nam giai doan nam
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2009 14 17,10%, cao hon so v&i nhiéu nudc trong khu vuc wdc tinh khoang 50% tiét
kiém c4 nhan dugc gitr bén ngoai hé thong ngan hang chinh thong dudi dang tién mat,
vang va cac tai san khac. Trong cic ndm t6i, khi nén kinh t& Viét Nam tiép tuc chuyén
dbi tir nén kinh té tién mat sang hé thdng tai chinh chinh thng, ty 1¢ tham nhap dich vu
tai chinh du kién sé& c6 tdc d6 ting truéng manh mé. Cudi nam 2006, Chinh phi da phé
duyét dé an “Thanh toan khong dung tién. Muc tiéu cua dé an 1a dén nam 2020, ty 1¢
tién mat trén tong phuong tién thanh toan 1a 15%, sb lwong tai khoan c4 nhan dat 45
triéu, hon 90% nguodi lao dong linh luong qua tai khoan va 95% khoén thanh toan gitra

cac doanh nghiép dugc thuc hién qua ngan hang.

Cung véi tiém ning ctia nganh Ngan hang, trién vong nén kinh té Viét Nam trong thoi
gian toi ¢6 nhiéu lac quan mic du kho c6 sy hdi phuc nhanh chéng cua kinh té Viét
Nam. Thir nhat, kinh t& Trung qudc c6 thé ting truong manh trd lai ngay trong nim nay
va 2011 lam tang manh nhu clu va gia tri hang hoa xuét khdu cia Viét Nam phuc vu
cho nhu cau ndi dia ctia Trung qudc. Thir hai, thi truong tin dung qudc t& hdi phuc
nhanh chéng tao da cho su khoi dong lai ctia dong von FDI vao Viét Nam khi cac nha
dau tu nuéc ngoai tiép tuc chién luoc Trung qubc + 1 bi khing hoang tai chinh lam
dang do. Thir ba, c6 sy thay cin ban vé cach thirc ra quyét dinh vé phan bo ngudn lyuc
trong nén kinh té dua trén hiéu qua toan dién gin voi cac nguyén tic thi truong thay vi

dira qué nhiéu vao cac yéu to phi thi trudng.

Bang 14: Mt s6 dw bao vé nén kinh té Viét Nam 2010 - 2011

Chi tiéu Pon vi 2010F 2011 F

Téc d6 ting GDP % 6,5 7,00
Tang luong hang hoa ban 1¢ % 8 8,5
Xuat nhap khau

- Toc dé ting trucng xudt khdau % 5 6

- Toc d¢ tang trwong nhdp khau % 5 5

- Tham hut can can thuong mai Ty USD 8,58 7,45
FDI thyc hién Ty USD 8,3 11
Ty 1é dau tu/GDP % 37,5 45
Tang trudng tin dung % 30 35
Tang CPI binh quan 12 thang % 8,0 8,5

Nguén: Bg phdn phan tich Phong Pau tw - VietinBank
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8.3.P4nh gia vé sw phu hop dinh hwéng phat trién ciia Ngan hang véi dinh huéng
ciia nganh, chinh sich ciia Nha nwérc, va xu thé chung trén thé giéi

La Ngan hang trong d6 Nha nudc nam phan von chi phdi, VietinBank 1a mot trong
nhitng doanh nghiép hd tro cho Ngan hang Nha nudc dé thuc hién cac muc tiéu, chinh
sach tién té dé ra, giup kiém soat va diéu tiét thi truong tai chinh. Muc tiéu chién luge
cua VietinBank la xay dung Ngan hang Cong thuong Viét Nam tré thanh Tap doan tai
chinh ngan hang hién dai, xép hang tién tién trong khu vuc: dép tng toan dién nhu cau
vé cac san phém, dich vu ngan hang, tai chinh, hd tro tdt nhéat cho khach hang trong

nude va quoc té; Quan 1y c6 hiéu qua va phat trién bén viing, ngan hang.

Mic di con gip nhiéu khé khin do chiu anh huong ciia cudc khing hoang tai chinh toan
cau, nhung do Viét Nam c6 thi trudng tiéu thy ndi dia rong 16n va cac chinh sach on
dinh kinh t& vi mo da dan phat huy tac dung, nén kinh t& Viét Nam van gitt dugc tde do
tang truong kha so voi cic nude khac trén thé gidi. Theo nhiu nhan dinh, thé gidi sé
thoat khoi giai doan tri tré nhét vao cubi nam 2009 va bat dau ting trudng trd lai tir nim
2010. Su phuc hdi cua nén kinh té sé& tao dong luc phét trién tot cho nganh ngan hang.
Do viy, dé dap ung tot hon yéu ciu cua nén kinh té va thich tng tot trong twong lai,
VietinBank da va dang xay dung mo hinh ciia mt ngan hang da nang va nang dong.
VietinBank hién 12 Ngin hang dau tién duoc Chinh phii cho phép thanh 1ap Tap doan tai
chinh - ngan hang theo quyét dinh s6 1354/QD-TTg phé duyét phuong an ¢ phan hoa
Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

VietinBank dat muyc tiéu tang truong tai san hang nam 20-22%/nam; tang cuong quan 1y
ri ro, dam bao ng xau dudi 3%; phén dau duy tri hé sb an toan von 16n hon 11%; ROE

binh quén dat trén 8%, ty 1& ¢o tirc giai doan 2010-2012 phan dau ¢ mic 12%.

Su phat trién cua nganh ngan hang da co6 vai tro tdc dong tich cuc trd lai tao dong luc
cho sy phat trién kinh t&. Vén ngan hang da va sé tiép tuc dong vai tro tich cyc trong
viéc hd trg cac doanh nghiép, cac du an 16n cua dat nude, gop phan dinh hudng sy phat

trién kinh t€ cta nhiéu dia phuong trong ca nudc.

Trong thoi gian toi, VietinBank s& tim kiém va hop tac cling vé6i ddi tac chién luge nuée
ngoai dé nang cao chét lugng va san pham dich vu ngan hang dat tim qudc té. Dinh
hudng phat trién cta VietinBank 14 hoan toan phu hop véi dinh huéng phat trién cia

nganh ngan hang, chinh sach ctia Nha nudc va xu thé chung ciia thé gisi.
9. Chinh sach doi véi nguoi lao dong

S6 lwong lao dong va co cAu lao dong
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Tinh dén thoi diém 31/12/2009, tong s6 lao dong cua VietinBank 12 17.758 nguoi, dugc
phéan loai nhu sau:

Bang 15: Phan loai lao dong tai thoi diém 31/12/2009

STT Chi ticu S(‘i’l;‘l"r‘-gfi‘)g ¥ 18 (%)
1. | Phén theo trinh dj: 17.758 100
+ | Dai hoc va trén Dai hoc 12.865 72.45
+ | Cao dang va cao cip 945 5.32
+ | Trung cap va so cip 1.186 6.68
. | Khdc (bao g§m ca lao dong phuc vu va 2.762 15.55
hop dong ngan han)
2. Phdn theo thoi han lao dong: 17.758 100
+ | Lao dong khong phai ky hop dong 32 0.18
+ | Lao dong khong xéac dinh thoi han 13.956 78.59
+ | Lao dong co thoi han tir 1 — 3 nam 2.179 12.27
+ | Lao dong c6 thoi han duédi 1 nam 1.591 8.96
3. Phdn logi theo don vi kinh doanh 17.758 100
+ | Tai Ho6i s chinh 1.467 8,26
4 Tai chi nhanh, Cong ty tryc thudc va don 16.291 91,74

vi sy nghi¢p khac

Nguon: VietinBank

VietinBank ludn coi viéc phat trién ngudn nhan luc 1a yéu t6 quan trong, mang tinh

quyét dinh d6i v6i sy phat trién bén vimg cta hé théng VietinBank. Thuc hién chu

truong trén, VietinBank di khong ngimg ting cuong va cai thién ca vé sb luong va chit

lwong ngudn nhan lyc dé dap ing nhitng yéu ciu vé nhan sy trong qua trinh hoat dong

va phat trién.

Hang nam, VietinBank thuc hién cong tac dao tao va dao tao lai can b, dao tao nghiép

vu chuyén sau dé cac don vi tu chu trong hoat dong kinh doanh, tiép can phuc vu khéach

hang, phat trién san phém, dich vu; thuong xuyén td chirc cac dot hoc tap, thuc tap,

khao sat, hoi thao trong va ngoai nudc vé cac linh vuc then chét nhu quan tri rui ro, gidi
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phap cong nghé cho ngan hang, tai tro thuong mai, tham dinh, dich vu ngan hang ban
budn va ban 1é, v.v. Dic biét, VietinBank chii trong nang cao trinh d6 1y luan, phim chat
va ning lyc can bd cho sy nghiép phat trién cia Ngan hang, quan tdm tdi chinh sach hd
trg kinh phi dao tao, wu dai tién lwong can b, thu hut tuyén dung nhan tai, danh gia st
dung can bo dang ngudi dung viéc dé phat huy hiéu qua cong tac quan tri diéu hanh.
Cac chinh sach véi ngudi lao dong

Ché dg lam viéc

Ngudi lao dong trong hé thdng VietinBank thuc hién lam viéc theo HDLD da ky két
(trir cac chirc danh khong thudc dbi tugng ky két HDLD gém: Hoi dong quan tri, Ban
diéu hanh, Ké toan truong). Thoi gid lam viéc cua nguoi lao dong khong qua 08
gio/ngay hodc 48 gid/tuan quy dinh tai DPidu 6 Quy ché ndi quy lao dong ban hanh kém
theo Quyét dinh 010/QD-HPQT-VIETINBANKI ngay 07/01/2009 ctua Hoi dong quan
tri VietinBank va quy dinh tai Pidu 9 Thoa uwéc lao dong tap thé sd 01/TUTT-
VIETINBANKI1/BLD-Cb ngay 06/03/2009 cua VietinBank va Cong doan VietinBank.

Chinh sdch tuyén dung, dao tao

Ngan hang di ban hanh Quy ché tuyén dung lao dong, theo d6 Ngan hang thuc hién viéc
tuyén dung lao dong c6 trinh d6, ning lyc dép Gmg yéu cau kinh doanh va tiéu chuan
chtrc danh. Nhan thire duge tAm quan trong ctia ngudn nhan lyc trong sy phat trién cua
Ngan hang, VietinBank dic biét chu trong tdi viéc dao tao va phat trién ngudn nhan luc.
VietinBank thuong xuyén to chirc dao tao ndi bo, dong thoi khuyén khich nhan vién
nang cao trinh do thong qua viéc tham gia cac khoa hoc bén ngoai do Ngan hang dai
tho. Ngan hang da ban hanh Quy ché dao tao, bdi dudng can bd cho toan hé thong.

Chinh sach luvong, thuong, phuc loi

Tién luong va tién thudng tra cho ngudi lao dong trong VietinBank cin cir vao hidu qua
kinh doanh, chtrc danh cong viéc va ché do tién luong theo Quy ché tién lwong di duoc
ban hanh, bao gom:

* Luong co ban: Nguoi lao dong duoc tra luong co ban theo hé thong thang bang
luong Nha nudc quy dinh tai Nghi dinh 205/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 cta
Chinh phtl va murc lwong t6i thiéu Nha nuéce quy dinh theo ting giai doan.

» Luong kinh doanh: VietinBank thuc hién tra luong theo vi tri cong viéc, theo mirc
d6 hoan thanh ké hoach, cong viéc duoc giao trén co s cac mirc lwong VietinBank
xdy dung tai quy dinh tra luong trong hé thong VietinBank ban hanh kém theo
Quyét dinh 126.
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Mtrc luong trung binh ndm 2006 13 5.495 nghin dong/ngudi/thang, nim 2007 1a 8.374
nghin ddng/ngudi/thang, nim 2008 14 11.271 nghin dong/ngudi/thang va nim 2009 la

15.610 nghin dong/ngudi/thang.

10. Chinh sach ¢b tirc

Cin ctr theo diéu 1é ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam, ty 16

cb tirc hang nam do Hoi dong quan tri d& xuit va do Pai hoi dong cb dong quyét dinh

nhu sau:

Cb tirc duoc chia theo quyét dinh ctia Dai hoi ddng cd dong trén co s& dé nghi cua
Hoi dong quan tri. VietinBank chi tra ¢ tirc cho cd dong sau khi d& hoan thanh
nghia vu thué va céc nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cia Phép luat; trich lap
cac quy VietinBank va bu dip du 15 truée d6 theo quy dinh cta Diéu 18 nay va Phap
luat; ngay sau khi tra hét s ¢ tirc da dinh, VietinBank van bao dam thanh toan du

cac khoan no va nghia vu tai san khac dén han (néu co).

Co ture trd cho c6 phan phd thong dugce xac dinh cén clr vao ngudn lgi nhuan gitr lai

cua VietinBank do Pai hoi dong c¢d dong quyét dinh.

Co tlic ¢6 thé dugc chi tra bang tién mat, bang c6 phan cta VietinBank hoic bang tai

san khac do Hoi dong quan tri dé nghi va Pai hoi dong ¢ dong quyét dinh.

Hoi dong quén tri phai 1ap danh sach c6 dong duge nhan ¢d tic, xac dinh mire b tirc
duoc tra dbi véi tung cd phﬁn, thoi han va hinh thtrc tra chadm nhat 30 ngay trudc
mdi 1an tra o tirc. Théng bao vé tra co tirc giri bang phuong thirc bao dam dén duoc

dia chi dang ky tit ca c6 dong cham nhat 15 ngay trude khi thuc hién tra cd tic.

Hoi dong quan tri c¢6 thé thanh toan co tirc giita ky néu xét thay viéc chi tra nay phu
hgp v6i kha nang thanh toan va sinh 101 cua VietinBank.

Trir truong hop c¢d phiéu c6 cac quyén di kém hodc cac diéu khoan phat sinh co
phiéu c6 quy dinh khic, mirc ¢6 tirc ciia nhitng c6 phiéu chua dugc thanh toan hét
dugc tra theo ty 1¢ trong mg voi khoan tién di thanh toan cho viéc mua cd phiéu do
tinh dén thoi diém chi tra ¢6 tirc. VietinBank khong chi tra ¢ tirc bd sung khi cac b
phiéu d6 dugc thanh toan hét.

VietinBank khong tra 14i cho bat cir mot khoan ¢6 tirc hay khoan tién ndo khac ma

cd dong chua nhan khi dén han tra co tuc.
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Héi dong quén tri, Ban Piéu hanh, Ban kiém soat, ké toan truéng

Héi dong quan tri

1. Ho va tén: PHAM HUY HUNG - Chu tich HDQT
Gi61 tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 02/11/1954

CMND: 011539613  ngay cap: 19/01/2005 noi cap: Ha Noi

Noi sinh: Ha Noi

Qudc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Qué quén: Ngd Ngén, Tu Liém, Ha NoOi

Dia chi thuong tru: S6 06/154 phé Phuong Liét, quan Thanh Xuan, Ha Noi
S6 dién thoai lién lac & co quan:

Trinh d6 van héa: 10/10

Trinh d6 chuyén mon: Tién si Kinh té (1995 — 1997 bai hoc Tai chinh Ké toan)

Qua trinh cong tac (néu tom tit noi cong tac, chirc vy, nghé nghiép da qua):

1973 dén 1978 Sinh vién Pai hoc Tai chinh Ké toan khoa Ngan hang
02/1978 dén 09/1980 Cén bo Vu thuong nghiép Vat tu Bo Tai chinh

10/1980 dén 06/1988 Cén bo Vu Tin dung Thuong nghi¢p NHNN Viét Nam
07/1988 dén 02/1990 Pho van phong Ngan hang Cong thuong Viét Nam
02/1990 dén 03/1992 Ph6 Truong phong tin dung NHCT Viét Nam

04/1992 dén 04/1993 Truong phong Tién t& Ngan hang Cong thuong Viét Nam

05/1993 dén 04/1994 Ph6 Giam ddc Chi nhanh NHCT Ba Binh

05/1994 dén 10/1996 Giam déc Chi nhanh NHCT Ba Pinh

11/1996 dén 04/2002 Phé Tong giam dbc NHCT Viét Nam

04/2002 dén 07/2002 Quyén Tong giam dbc NHCT Viét Nam

07/2002 dén 10/2007 UVHDQT kiém Téng giam déc NHCT Viét Nam
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11/2007 dén 05/2009 Chu tich HPQT - Ngéan hang Cong thuong VN
Bi thu Bang uy Ngan hang Cong thuong Viét Nam
T 6/2009 dén Nay Chu tich HPQT Ngan hang Thuong mai ¢d phan Cong
thuong Vi¢t Nam
Chtrc vu cong tac hién nay: Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam

Chu tich HPQT Céng ty dau tu va kinh doanh vang Viét
Nam

Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khéng
Quyén loi méu thudn véi loi ich cong ty: Khong
Céc khoan ng d6i véi Cong ty: Khong
S6 lugng ching khoan s¢ hiru:
=  Pai dién vén Nha nude: 450.118.912 c6 phantwong duong (40% von diéu 18)
= (Cua ban than: 3.000 CP
S6 lugng ching khoan cta ngudi c¢6 lién quan: 2.600 cp
= Vo¢: Pham Thi Hoa Minh 2.600 cp
2. Ho va tén : PHAM XUAN LAP - Uy vién HDQT
Gidi tinh :Nam
Ngay thang nam sinh :01/05/1953
CMND: 011155766  ngay cap: 17/06/2004; noi cap: Ha Noi
Noi sinh: xa Yén Tu - huyén Yén M0, tinh Ninh Binh
Quéc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh
Qué quan: Xa Yén Tu - Huyén Yén MG, tinh Ninh Binh
Dia chi thuong trii: 15A7 Ngd 20 phd Truong Dinh - quan Hai Ba Trung — Ha Noi
S6 dién thoai lién lac & co quan:
Trinh d6 van hoa: 10/10
Trinh d6 chuyén mén: Tién si Kinh té (1997 — 2002, Hoc vién Ngan hang)

Qua trinh cong tac (néu tom tit noi cong tac, chirc vy, nghé nghiép da qua):
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1971 dén 1974

1974 dén 1980
11/1980 dén 11/1989
11/1989 dén 01/1992
02/1992 dén 03/1993
04/1993 dén 03/1994
03/1994 dén 04/1996
05/1996 dén 12/1996
01/1997 dén 09/1999
10/1999 dén 10/2007
11/2007 dén 5/2009
11/2007 dén nay

Tir 6/2009 dén nay

Tt nghiép PTTH va tham gia san xudt tai qué

Hoc chinh quy Pai hoc Tai chinh Matxcowva, Lién X0
Cén bd Vu Kinh té Ké hoach — NHNN Viét Nam
Truéng phong Kinh té K& hoach — NHNN Viét Nam
Chuyén vién phong Tin dung — NHCT Viét Nam
Trudng phong Can d¢6i NHCT Viét Nam

Giam dbc Piéu hanh Hoi sé chinh NHCT

Ph6 Giam déc NHCT khu vuc Chuong Duong

Giam déc VIETINBANK Ba Dinh

Ph6 Téng giam déc NHCT Viét Nam

Uy vién HPQT NHCT Viét Nam

Téng Giam dbc NHCT Viét Nam

Uy vién HDQT Ngéan hang thuong mai ¢6 phan Cong
thuong Viét Nam

Chtic vu cong tac hién nay: Uy vién HPQT - Téng Giam ddc Ngan hang Thuong mai

c¢b phan Cong thuong Viét Nam

Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khong

Quyén lgi méau thudn véi loi ich cong ty: Khong

Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

S6 luong ching khoan s& hiru:

=  Pai dién vén Nha nude: 337.589.184 c6 phantwong duong (30% von diéu 18)

Cua ban than: 2.800 c6 phan

S6 lugng ching khoan cta ngudi 6 lién quan: 55.000 cd phan

Vo Tran My Phuong s& hitu 50.000 c6 phan

Em trai Pham Ngoc Diing 5.000 c¢6 phan

CONG TY CP CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

83



NGAN HANG THUONG MAI cCO PHAN CONG THUONG VIET NAM BAN CAO BACH

3. Ho va tén: PHAM THI HOANG TAM - Uy vién HDQT
Gidi tinh: Nir

Ngay thang nam sinh: 05/06/1958

CMND: 020588498  ngay cap: 18/10/2002 noi cap: H5 Chi Minh
Noi sinh: Tinh Bén Tre

Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Tinh Bén Tre

Dia chi thuong tra: 133 Kim Ma, quan Ba Dinh, thanh phé Ha Noi
S6 dién thoai lién lac & co quan:

Trinh d van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: Tién si Kinh té

Qua trinh cdng tac:

1977 dén 1981 Sinh vién trudng Pai hoc Kinh té thanh phé H6 Chi Minh
01/1982 dén 04/1984 Can bo tin dung Ngan hang Nha nudc thi xa Bén Tre
04/1984 dén 05/1987 Truong phong TD Ngan hang Nha nudc thi xa Bén Tre
06/1987 dén 07/1988 Pho Giam ddc Ngan hang Nha nudc thi xa Bén Tre
08/1988 dén 05/1991 Ph6 Giam d6c NHCT tinh Bén Tre

05/1991 dén 10/1991 Quyén Giam déc NHCT tinh Bén Tre

11/1991 dén 09/1999 Giam ddc NHCT tinh Bén Tre

10/1999 dén 01/2003 Pho Tong giam déc NHCT Viét Nam

02/2003 dén 08/2006 Ph6 Téng giam déc Ngan hang Phat trién nha PBSCL
9/2006 - 5/2009 Uy vién HPQT - Ngan hang Cong thuong VN, kiém

Trudng ban Kiém soat tir ngay 01/09/2007.

5/2009 dén nay Uy vién HDQT Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Cong
thuong Vi¢t Nam
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Chtrc vu cong tac hién nay : Uy vién HDQT Ngan hang Thuong mai c¢b phan Cong
thuong Viét Nam

Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khong
Quyén loi mau thuin véi loi ich cong ty: Khong
Céc khoan no d6i véi Cong ty: Khong
S6 lwong ching khoan sé hiru:
*  Pai dién vén Nha nude: 216.377.404 ¢ phan twong duong (19,23% vbn didu 18)
= Caa ban than: 12.600 c6 phan
S6 lwong chimg khoan ctia nguoi c6 lién quan: 1.700 ¢ phan
= Con trai: Nguyén Tan Phat s¢ hiru 1.700 c6 phan
4. Ho va tén : TRAN XUAN CHAU - Uy vién HDQT
Gidi tinh: Nam
Ngay thang nam sinh: 06/03/1959
CMND: 010450227 ngay cap: 11/07/2007 noi cap: Ha Noi
Noi sinh: Quang Binh
Quéc tich: Viét Nam
Dan tdc: Kinh
Qué quan: Huong Tra, Thira Thién Hué.
Dia chi thuong tra: 504A, sé 6 Lé Thanh Tong, TP Ha Noi
S6 dién thoai lién lac & co quan:
Trinh d0 van hoa: 10/10
Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan Kinh té Ngan hang — K19 Trudng Kinh t& Ké hoach.
Qua trinh cong tac:

1977 dén 1982 Sinh vién trudng Pai hoc Kinh té K& hoach (Nay 1a trudng
Pai hoc Kinh té Qudc dan - Khoa Ngan hang)

02/1983 dén 01/1991 Can b Tin dung chi nhanh NHCT Ba Dinh
Tuir 1985 dén 1991 Pho bi thu — Bi thu Poan co sé NHCT Ba DPinh

Tir 1989 dén 1991 Dang uy vién — Pang bd NHCT Ba Dinh
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02/1991 dén 07/2008
Nam 1992

Nam 1993

04/1998

08/2008 dén 5/2009

Tir 6/2009 dén nay

Vu quén 1y cac Ngan hang — Ngan hang Nha nuéc VN
Pho truong phong

Trudng phong

Pho vu trudong

Uy vién Hoi dong Quan trj NHCT Viét Nam

Uy vién Hoi dong Quén tri Ngan hang Thuong mai c6 phan
Cong Thuong Viét Nam Viét Nam

Chtrc vu cong tac hién nay:

= Uy vién Hoi dong Quan tri Ngan hang Thuong mai ¢ phan Cong thuong Viét Nam.

Hanh vi vi pham phap luét (néu c6): Khong

Quyén lgi mau thudn véi 1oi ich cong ty: Khong

Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

S6 luong ching khoan s& hiru: 2.500 ¢ phan

S6 luong ching khoan cua nguoi ¢o6 lién quan: 0 ¢6 phan

5. Ho va tén:

Gi6i tinh: No

NGUYEN HONG VAN - Uy vién HDQT

Ngay thang nadm sinh: 11/12/1969

CMND: 011567149

Noi sinh: Ha Noi

ngay cap: 15/03/2009 noi cap: Ha Noi

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Cat Nhon — Phu Céat — Binh Dinh

bia chi thuong tru: S6 62 Tran Quéc Toan, Ha Noi1

S6 dién thoai lién lac ¢ co quan:

Trinh @6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mon: Thac si Tai chinh Ngan hang (nam 2007)

Qua trinh cong tac (néu tom tit noi cong tac, chirc vy, nghé nghiép da qua):
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1986 dén 1990 Sinh vién Pai hoc Kinh t& Qudc Dan Ha Noi

12/1990 dén 07/1995  Can bo phong Ké hoach Ngan hang Cong thuong

07/1995 dén 03/2003  Pho phong Can d6i Tong hop NHCT

03/2003 dén 03/2006  Trudng phong Ké hoach Tong hop & Pau tu NHCT
03/2006 dén 08/2008  Truong phong Ké hoach Tong hop & HS tro ALCO NHCT
09/2008 dén 05/2009 Uy vién HPQT - Ngan hang Cong thuong VN

5/2009 dén nay Uy vién HPQT - Ngan hang Thuong mai c6 phan Cong
thuong VN
Chtrc vu cong tac hién nay: Uy vién HDQT Ngéan hang Cong thuong Viét Nam.
Chu tich HDQT Céng ty Bao hiem NHCT VN

Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khong

Quyén lgi mau thuin véi loi ich cong ty: Khong

S6 luong ching khoan s& hiru: 1.700 c¢b phan

S6 lugng chimg khoan cta ngudi c6 lién quan: 0 ¢6 phan

6. Ho vatén: TRAN THI HONG HANH - Uy vién HDQT

Gioi tinh:  Nu

Ngay thang nam sinh: 07/11/1958

CMND: 010968764 ngay cap: 18/02/2008 noi cap: Ha Noi

Noi sinh: Ha Noi

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Phuong Son — Triéu Phong — Quang Tri.

Dia chi thuong tra: 61 Nguyén Du - Ha Noi

Sé dién thoai lién lac & co quan:

Trinh d0 van hoa: 10/10

Trinh d6 chuyén mén: Pho tién si/ Tién si ndm 1997.

Qua trinh cdng tac:
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11/1975 dén 01/1980 Sinh vién trudng Dai hoc Tai chinh K& toan
07/1980 dén 11/1990 Gi4o vién truong Cao cap Nghiép vu Ngan hang
12/1990 dén 01/1993 Thyec tap sinh tai Lién X6

02/ 1993 dén 03/1993 Can bd Phong Thong tin phong ngura rui ro — Vu
Tin dung Ngan hang Nha nudc Viét Nam

04/1993 dén 11/1994 Pho truong phong — Phong Thong tin phong ngira
rui ro

12/1994 dén 04/1998 Truong phong Phong Tham dinh du 4n Vu Tin
dung

04/1998 dén nay Pho Vu truong Vu Tin dung Ngan hang Nha nude
Viét Nam

06/2009 dén nay Uy vién HDQT Ngan hang Thuong mai c6 phan
Cong thuong Viét Nam

Churc vu cong tac hién nay:
= Uy vién HPQT Ngén hang Thuong mai c¢6 phan Cong thuong Viét Nam

* Phé Vu truong Vu Tin dung Ngan hang Nha nudc Viét Nam; Chu tich Cong doan
bd phan Vu Tin dung;

= UVBCH Co6ng doan Ngan hang Nha nudc Trung vong;
= UVBCH Trung vong Héi Lién hi€p Phu n&t Viét Nam khoa X.
Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khong
Quyén loi mau thudn véi loi ich cong ty: Khong
Céc khoan no d6i véi Cong ty: Khong
S6 lugng ching khoan s hiru: 0 ¢6 phan
S6 luong ching khoan ciia ngudi ¢6 lién quan: 0 ¢d phan
7. Ho va tén: PO THI THUY - Uy vién HDQT
Giai tinh: Nir
Ngay thang ndm sinh: 04/01/1960
CMND: 010442664 ngay cap: 08/11/2004 noi cap: Ha Noi
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Noi sinh: Thai Nguyén

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Thon Thong Loc, xa C6 Thanh, huyén Chi Linh, tinh Hai Duong
Dia chi thuong tra: 25 ngd 12 Chua Boc, quan Dong Da, thanh phé Ha Noi
Sé dién thoai lién lac & co quan:

Trinh d0 van hoa: 10/10

Trinh d6 chuyén mén: Tién si Kinh té

Qua trinh cong tac (néu tom tat noi cong tac, chirc vy, nghé nghiép da qua):

02/1982- 07/1997 Giang vién truong Cao cap Nghiép vu Ngan hang (nay la
Hoc vién Ngan hang Ha No61)

08/1997 - 02/2001 Cén bd Tin dung Try so chinh NHCT Viét Nam

03/2001 - 03/2003 Pho phong Tin dung Ngin han NHCT Viét Nam

04/2003 - 10/2003 Truéng phong Tin dung Ngan han NHCT Viét Nam
11/2003 - 05/2007 Truong phong Khach hang Doanh nghiép 16n NHCT
06/2007 - 07/2008 Giam ddc chi nhanh NHCT Ba Dinh

08/2008 - 5/2009 Uy vién HPQT — Ngéan hang Céng thuong VN

06/2009 — nay Uy vién HPQT Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Coéng

tuong Viét Nam
Chirc vu cong tac hién: Uy vién Hoi dong Quan tri Ngan hang Thwong mai cd phan
Cong thuong Viét Nam.
Chu tich HBDQT Cong ty CP Chtrng khodn NHCT VN
Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khong
Quyén loi mau thudn véi loi ich cong ty: Khong
Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong
S6 lugng chimg khoén sé hitu: 7.600 ¢6 phan
S6 lugng chimg khoan cua ngudi 6 lién quan: 7.500 ¢6 phan

= Chdng Kim Durc Thinh s6 hiru 7.500 c¢d phan
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Ban Diéu hanh

1.  Ho vatén: PHAM XUAN LAP - Téng Giam dbc (so yéu 1y lich xem
trong phan HDQT)
2. Ho va Tén: NGUYEN VIET MANH - Ph6 Tong Giam déc

Gi61 tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 15/02/1962

CMND:110511834 ngay cip: 22/5/1979  noi cip: CA Ha Son Binh
Noi sinh: Quang Phu Cau, Ung Hoa, Ha Tay

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Quang Pha Cau, Ung Hoa, Ha Tay

Dia chi thuong tra: 98 Vong Ha, Chuong Duong, Hoan Kiém, Ha Noi
S6 dién thoai lién lac & co quan:

Trinh do van hoa: 10/10

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy kinh té

Qua trinh cong tac (néu tom tit noi cong tac, chirc vu, nghé nghiép da qua):

4/1984 — 3/1987 Can b tin dung Ngan hang Quang Nam-Da Ning
4/1987 — 12/1992 Cén bo Tin dung Ngan hang Cong thuong Ddng Da
01/1993 — 01/1997 Ph6 phong, TP Ké toan NHCT Pdng Pa

02/1997 — 01/1999 Ph6 Giam dbc Ngan hang Cong Thuong Png Da
02/1999 — 9/1999 Giam doc Ngan hang Cong Thuong Ddng Pa

10/1999 — 3/2003 Giam doc Ngan hang Céng Thuong Ba Dinh

4/2003 dén nay Ph6 Tong giam déc NH TMCP Céng thuong Viét Nam

Chure vu cong tac hién nay:
= Ph6 Téng giam ddc VietinBank
= UV HPQT Ngén hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Cong thuong;
= UV HDbQT Céng ty Banknet

Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khéng

Quyén lgi mau thuin véi loi ich cong ty: Khong
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Céc khoan no dbi voi Cong ty: Khong
S6 lwong ching khoan s& hiru: 2.400 cb phiéu
S6 lwong ching khoan ctia ngudi c6 lién quan: 2.400 ¢ phan
= Vo Vii Thi Lan Huong s& hiru 2.400 c¢6 phan
3. Ho va tén: NGUYEN VAN THANH - Pho Téng Giam déc
Gidi tinh:  Nam
Ngay thang nam sinh: 01/01/1960
CMND: 012708469 ngay cap: 24/5/2004 noi cap:Cong an Ha Noi
Noi sinh: Vu Ban, Nam DPinh
Qudc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh
Qué quan: bai Théng, Vu Ban, Nam Dinh
bia chi thuong tra: 38/160 Ph6 Hao Nam, quan Déng Pa, Ha Noi
S6 dién thoai lién lac ¢ co quan:
Trinh d6 van hoa: 10/10
Trinh d¢ chuyén mén: Tién si Kinh té

Qua trinh cong tac (néu tom tat noi cong tac, chirc vy, nghé nghiép da qua):
04/1982 — 04/1985 Céan bo Tin dung Ngan hang Nha nudc Thi xa Hong Gai
05/1985 — 3/1991 Can bo ké toan Ngan hang Ha Nam Ninh
04/1991 — 8/1994 Pho phong K¢é toan Ngan hang Cong thuong Viét Nam
09/1994 — 01/1996 Chanh van phong Ngan hang Cong thuong Viét Nam
02/1996 — 9/1999 Truong phong Quan ly tai chinh VietinBank
Tir 10/1999 dénnay  Pho tong Giam dbc VietinBank

Chtrc vu cong tac hién nay:
= Pho tong Giam ddc VietinBank

= UV HDQT Quy tin dung Nhan dan Trung vong
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Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khong

Quyén loi mau thudn véi loi ich cong ty: Khong

Céc khoan ng dbi v6i Cong ty: Khdng

S6 lugng chimg khoén sé hitu: 2.600 ¢6 phan

S6 lugng chimg khoan nam giir ctia ngudi c6 lién quan: 4.600 cd phan

= Vo Dd Thi Kim Thoa nam giit 4.600 c6 phan
4. Ho va tén: NGUYEN VAN DU - Ph¢ Tong Giam ddc

Gi6i tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 04/6/1962

CMND:S6 010311024  ngay cp: 09/12/2002  noi cap: Ha Noi

Noi sinh: Ha No6i

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Quang Nhan Chinh — Thanh Xuan — Ha No6i

bia chi thuong tri: 12A02, Nha 24T 1, Buong Hoang Pao Thuy, Ha Noi

Sé dién thoai lién lac ¢ co quan: 04.394211200

Trinh d6 van hoa: 10/10

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy kinh té

Qua trinh cong tac (néu tom tit noi cong tac, chirc vu, nghé nghiép da qua):
3/1986-7/1987 Cén bd Phong Ké toan tai chinh NHNN huyén Thanh Tri, Ha

Noi

8/1987-02/1991 Cén bd Phong Tin dung Chi nhanh VietinBank Pdng Pa
3/1991-3/1995 Cén bd Phong Kinh té Ddi ngoai VietinBank
4/1995-6/1995 Pho truong Phong Kinh té dbi ngoai VietinBank

7/1995-3/1996 Quyén Trudng phong Khai thac vén qudc té VietinBank

4/1996-3/2003 Truong phong Quan hé dai 1y va khai thac vén qudc té
VietinBank

CONG TY CP CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

92



NGAN HANG THUONG MAI cCO PHAN CONG THUONG VIET NAM BAN CAO BACH

4/2003-7/2008 Truéng phong T chirc can b va Dao tao VietinBank
8/2008-Nay Pho6 Tdng giam dbc VietinBank

Chirc vu cong tac hién nay:

5/1997-nay Uy vién Hoi dong quan tri NHLD Indovina
2004-nay Uy vién Thudng vu Pang uy VietinBank
2007-nay Chu tich Cong doan Tru so chinh VietinBank
2008-nay Chu tich Cong doan VietinBank

8/2008 — Nay Ph6 Téng giam dbc VietinBank
2009 - Nay Uy vién Ban chap hanh TW Hiép hoi Kinh doanh Vang VN

Hanh vi vi pham phap luét (néu c6): Khong
Quyén lgi méau thudn véi loi ich cong ty: Khong
Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong
S6 luong ching khoan s& hiru: 12.200 ¢6 phan
S6 lugng ching khoan ctia ngudi 6 lién quan: 400 ¢6 phan
=  Anh Trai Nguyén Cao Khanh nam giir 400 c6 phan
5. Ho va tén: PHAM ANH TUAN - Pho Tong Giam ddc
Gioi tinh: Nam
Ngay thang ndm sinh: 09/4/1966
CMND: 021744805  ngay cap: 23/02/2006 noi cap: CA TP HCM
Noi sinh: TP. H6 Chi Minh
Quéc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh
Qué quan: Hai Chau, Hai Hau, Nam Dinh
Dia chi thuong tra: 157/23/2B Phéo Pai Lang, Déng Da, Ha Noi
S4 dién thoai lién lac & co quan:
Trinh 0 van hoa: 12/12

Trinh d§ chuyén mon: Thac sy Quan tri Kinh doanh
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Qua trinh cdng tac:

8/1990-1/1994 CB Trung tdm tinh toan NH TP H6 Chi Minh, S¢ giao
dich II Ngan hang Cong thuong Viét Nam

02/1994 — 2/1995 Pho truong phong Thong tin dién toan S¢ giao dich 11
VietinBank

3/1995 — 9/1997 Truong phong Thong tin dién toan S giao dich 11

10/1997 — 4/1999 Pho phong TTDT S¢ giao dich II VietinBank

5/1999 — 5/1999 Pho phong TTDT Van phong Pai dién

6/1999 — 7/2008 Giam ddc Trung tam Cong ngh¢ thong tin VietinBank

8/2008 dén nay Phé tong giam d6c VietinBank

Chtic vu cong tac hién nay: Pho Tong giam ddc Ngan hang Cong thuong Viét Nam
Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khéng
Quyén loi mau thudn véi loi ich cong ty: Khong
Céc khoan no d6i véi Cong ty: Khong
S6 lugng ching khoan so hitu:
S6 lwong chimg khoan nam giit ciia ca nhan: 51.800 cp
S6 lwong chimg khoan nam giir ciia ngudi ¢o lién quan: 6.700 cp
= Vo Poan Thi Thu Ha nim giit 6.700 ¢ phan
6. Ho va tén: BUI NHU'Y — Ph6 Téng Giam déc
Gioi tinh: N
Ngay thang nam sinh: 15/4/1962
CMND: 011706614 ngay cap: 25/7/2007 noi cap: Ha Noi
Noi sinh: Ha Noi
Quéc tich: Viét Nam
Dan tdc: Kinh
Qué quan: Hai Bic, Hai Hau, Nam Dinh
Dia chi thuong tra: Nha 24 Ngb 81 duong Pang Vian Ngit, Déng Pa, Ha Noi

S6 dién thoai lién lac ¢ co quan:
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Trinh d¢ van hoéa: 10/10
Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Kinh té
Qua trinh cdng tac:
11/1984 - 4/1990 Can bd Ngan hang Coéng thuong Hai Ba Trung
5/1990 - 3/1993 Cén bo tin dung NHCT Ha Noi
4/1993 - 4/1995 Cén bo tin dung NHCT Viét Nam
05/1985 - 9/1997 Phé phong XD&QLDA dau tw NHCT VN
10/1997- 10/2003 Pho phong QLDA&TDTH NHCT VN
11/2003 - 2/2006 Truong phong Quan ly tin dung NHCT VN
3/2006 - 5/2007 Truéng phong Ché d6 tin dung, dau tu NHCT VN
06/2007 - 7/2008 Truong phong Khach hang doanh nghié¢p 16n NHCT
8/2008 - dén nay Pho6 Tong Giam doc NHCT VN
Chtrc vu cong tac hién nay: Phé Toéng Giam ddc Ngan hang TMCP Céng thwong Viét
Nam
Hanh vi vi pham phép luat: Khong
Quyén loi mau thudn véi lgi ich Cong ty: Khong
Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong
S6 lugng chung khoan sé hitu ctia ban than: 11.985 ¢6 phan
S6 lugng ching khoan nam gitr ctia ngudi ¢6 lién quan: 0 ¢6 phan
7. Ho va tén: VO MINH TUAN — Ph¢6 Tong Giam dbc
Gioi tinh: Nam
Ngay thang ndm sinh: 24/10/1967
CMND: 022835428 ngay cap: 24/10/2008 noi cap: TP. H5 Chi Minh
Noi sinh: Sai Gon
Qudc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh

Qué quan:
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Dja chi thuong tra: 160 Ong Ich Khiém, Quan 11, TP. Hb Chi Minh.

S4 dién thoai lién lac & co quan: 04.39421030

Trinh @6 van hoa: 10/10

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Kinh té (Chuyén nganh Kinh té phat trién)

Qua trinh cdng tac:
01/1990 - 02/1998 Céan bd Phong K& toan tai chinh NHCT chi nhanh TP.HCM
03/1998 - 07/2001 Phé Phong Thanh toan Qudc t¢ NHCT Chi nhanh TP. HCM
08/2001 - 09/2005 Truéng phong K& toan tai chinh NHCT Chi nhanh TP.HCM
10/2005 - 01/2008 Phé Giam déc NHCT Chi nhanh TP.HCM
02/2008 - 03/2010 Giam déc NHCT Chi nhanh 1 TP.HCM
04/2010 - nay Ph6 Tong Giam dc NHCT VN

Chirc vu cong tac hién nay: Pho Téng Giam doc NHCTK VN

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Quyén lgi méu thudn véi loi ich Cong ty: Khong

Céc khoan no d6i véi Cong ty: Khong

S6 luong ching khoan s& hiru ctia ban than: 4.300 ¢6 phan

S6 lwong chimg khoan nam giir ciia ngudi ¢ lién quan: 2.061 c6 phan
= Vo Tran Kim Thu nam gitt 2.061 c6 phan

8. Ho va tén: LE PUC THQ - Pho Tong Giam ddc

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 25/7/1970

CMND: 012942814 ngay cap: 11/4/2007 noi cap: Ha Noi
Noi sinh: Phu Tho

Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Qué quan: Phu Tho

Dia chi thuong tri: P108, Nha C3, Lang Qudc té Thang Long, Dich Vong, Cau Giay,
Ha Noi.
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S4 dién thoai lién lac & co quan: 04.39421030
Trinh d0 van hoa: 12/12
Trinh d6 chuyén mén: Tién sy Kinh té

Qua trinh cdng tac:
11/1991 - 12/1992  Céan b Phong Ké toan NHCT chi nhanh Vinh Phi

01/1993 - 03/1995  Can bd Phong Thong tin dién toan NHCT Chi nhanh Vinh
Pha

04/1995 - 08/1996  Can bo Phong Tin dung NHCT Chi nhanh Vinh Phu

09/1996 - 12/1996  Tb trudong t6 tham dinh thuoc Phong Kinh doanh NHCT Chi
nhanh Vinh Phu

01/1997- 04/2002 Phd Truong Phong Kinh doanh NHCT Chi nhanh Phti Tho

05/2002 — 05/2003  Can bd Phong Tin dung Trung dai han va QL Dy an NHCT
VN

06/2003 - 10/2003  Ph¢ Truéng Phong Can ddi tong hop NHCT VN
11/2003 — 02/2006  Ph6 Trudng Phong Ké hoach tong hop va Pau tu NHCT VN
03/2006 — 03/2010  Trudng Phong Pau tw NHCT VN

04/2010 — nay Phé Téng Giam ddc Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam
Churc vu cong tac hién nay:
Ph6 Tong Giam déc Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
Uy vién HDQT Céng ty C6 phan PCB
Uy vién HPQT Céng ty CP Chung khoan NHCT
Uy vién HPQT, Truéng BKS Cong ty Pau tu va Kinh doanh Vang Viét Nam
Pho Chu tich Hi¢p hoi Thi truong trai phiéu Viét Nam
Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Quyén loi mau thuin véi loi ich Cong ty: Khdng

Céc khoan no d6i véi Cong ty: Khong
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S6 lugng chung khoan s hitu cta ban than: 15.700 ¢6 phan

S6 lwong ching khoan nim gitr ciia nguoi ¢6 lién quan: 5.000 c6 phan
= Vo Tran Thi Minh V§ nam giit 5.000 c¢6 phan

Ho va tén: NGUYEN VAN CHUNG - K¢ toan truéng
Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 10/01/1956

CMND: 011700004 ngay cap: 24/10/2005 noi cip: CA Ha Noi

Noi sinh: Nghia Huong, Qudc Oai, Ha Tay

Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Qué quan: Nghia Huong, Qudc Oai, Ha Tay

Dia chi thuong tra: 59 Ngo 7 Thai Ha, Trung Liét, Déng Pa, TP Ha Noi
Sé dién thoai lién lac & co quan:

Trinh d6 van hoa: 10/10

Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan Kinh té (Pai hoc Tai chinh)

Quaé trinh cdng tac:
02/1975-7/1980 B¢ d6i Trung doan 559 BCH QS An Giang
8/1980 — 02/1985  Chuyén nganh di hoc
3/1985- 3/1990 Can bg, Truong phong NHDTu Ha Son Binh
4/1990- 3/1992 Cén bo ké toan NHCT VN
4/1992- 3/1994 Pho6 phong Ké toan Thanh toan Quéc t& NHCT VN
4/1994 — 3/1998 Truéng phong Thanh toan Qudc té NHCT VN
4/1998 dén nay Ké toan truong NHCT VN

Chirc vu cong tac hién nay: Ké toan truong Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
Hanh vi vi pham phap luét (néu c6): Khong
Quyén loi mau thuin vdéi loi ich cong ty: Khong

Céc khoan no d6i véi Cong ty: Khong
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S6 lugng ching khoan sé hiru: 53.300 c¢6 phan
S6 lwong ching khoan nim gitr ciia nguoi ¢6 lién quan: 13.223 ¢b phan
* Vo Nguyén Thi Pao nim giir 1.900 cb phan
= Con gai Nguyén Thanh Hing nim giit 4.123 ¢6 phan
= Con trai Nguyén Tién Diing nim giit 5.200 c6 phan
= Em trai Nguyén Vin Thirc nim giit 2.000 c6 phan
Ban kiém soat
1. Ho va tén: TRAN THI LE NGA - Truéng Ban kiém soat
Gidi tinh: N
Ngay thang nam sinh: 07/09/1961
CMND: 010479290  ngay cap: 18/06/2001 noi cap: Ha Noi
Noi sinh: Ha No6i
Quéc tich: Viét Nam
Dan tdc: Kinh
Qué quan: Hoang Diéu, Bong Hung, tinh Thai Binh
Dia chi thuong tra: 150 T6 4, Thuong Thanh, Long Bién, Ha Noi
S4 dién thoai lién lac & co quan:
Trinh d0 van hoa: 10/10
Trinh d6 chuyén mén: Thac si Kinh té, khod 11 truong PHKT Québc Dan

Qua trinh cong tac (néu tom tit noi cong tac, chic vu, nghé nghiép da qua):
1979 - 1983 Sinh vién truong Cao dang Ngan hang
04/1984 - 08/1988 Cén bd Tin dung Ngan hang Nha nudc huyén Gia Lam
09/1988 - 04/1994 Can b Tin dung Chi nhanh NHCT Chuong Duong
05/1994 - 11/1994 Pho phong Kinh doanh chi nhanh NHCT Chuong Duong
12/1994 - 05/2001 Trudong phong Kinh doanh DN - NHCT Chuong Duong
06/2001 - 03/2003 Ph6 Giam dbc chi nhanh — NHCT Chuong Duong

04/2003 - Nay Giam ddc chi nhanh — NHCT Chuong Duong
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06/2009 — Nay Truéong Ban Kiém soat Ngan hang Thuwong mai c¢d phan
Cong Thuong Viét Nam

Chirc vu cong tac hién nay: Truéng Ban kiém soat Ngan hang Thuong mai ¢d phan
Cong thuong Viét Nam
Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khong
Quyén loi mau thudn véi loi ich cong ty: Khong
Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong
S6 lwong chimg khoan s hiru: 20.325¢6 phan
S6 lwong chimg khoan nam giit ctia ngudi ¢6 lién quan: 430 c¢b phan
= Em trai Tran Cong Thanh nam giit: 430 c¢6 phan

2. Ho va tén : PHAN THI QUY - Uy vién Ban kiém soat
Gidi tinh: Nir
Ngay thang nam sinh: 24/09/1954
CMND: 011090342  ngay cap: 28/10/2008 noi cap: Ha Noi
Noi sinh: Tinh Bac Giang
Quéc tich: Viét Nam
Dan tdc: Kinh
Qué quan: Tinh Ha Ty ( nay la thanh phd Ha Noi)
Dja chi thudng tra: Phong 501A, D3 t6 78, phudng Dich Vong, quan Cau Gidy, Ha Noi
S6 dién thoai lién lac & co quan:
Trinh d0 van hoa: 10/10
Trinh d§ chuyén mon: Pai hoc Tai chinh

Qua trinh cong tac (néu tom tit noi cong tac, chirc vy, nghé nghiép da qua):
01/1974 - 02/1978 Sinh vién truong Pai hoc Tai chinh

02/1978 - 06/1979 Lam cong tac cai tién quan 1y Tai chinh ciia BO Tai chinh tai
Thanh phé HO Chi Minh.

06/1979 - 12/1980 Gi4o vién trudong Trung hoc Ngan hang mién nui Bic Thai
tai Dong Hy, tinh Thai Nguyén
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01/1981 - 07/1994 Giao vién truong Trung hoc Ngan hang 4 tai Son Tay, Ha
Tay

07/1994 - 08/1998 Can bd Tin dung tai chi nhanh NHCT Khu vyc Ba Dinh

09/1998 - 05/2005 Can bo Tin dung tai phong Tin dung ngin han phong Khéach
hang Doanh nghiép vtra va nho tai Tru s& chinh NHCT

06/2005 - 12/2007 Kiém tra vién tai Ban Kiém tra kiém soat Noi bd NHCT

01/2008- 5/2009 Thanh vién Ban Kiém soat HPQT — Ngan hang cong
thuong Viét Nam

06/2009 - Nay Uy vién Ban Kiém soat Ngan hang Thuong mai c6 phan
Cong thuong Viét Nam

Chuic vu cong tac hién nay: Uy vién Ban Kiém soat Ngan hang Thuong mai c6 phan

Cong thuong Viét Nam

Hanh vi vi pham phap luét (néu c6): Khong

Quyén lgi méau thudn véi loi ich cong ty: Khong

Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

S6 luong ching khoan s& hiru: 6.000 ¢6 phan

S6 lwong chimg khoan nam giit ctia ngudi ¢ lién quan: 1.500 c¢d phan
= Con gai Nguyén Thu Tra nam gitt 1.500 c6 phan

3. Ho va tén: PHAM THI THOM - Uy vién Ban kiém soét

Gi6i tinh: Nt

Ngay thang nam sinh: 05/02/1969

CMND: 012468828  ngay cap: 10/09/2001 noi cap: Ha Noi

Noi sinh: X3 Yén Tt - huyén Yén M0 — tinh Ninh Binh

Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Qué quan: Xa Yén Tu - huyén Yén M6 — tinh Ninh Binh

Dia chi thuong tra: S6 nha 33 ngd 12 - Quang Trung, Péng Pa, Ha Noi

S4 dién thoai lién lac & co quan:

Trinh d0 van hoa: 12/12
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Trinh d¢ chuyén mon: Thac si chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang

Qua trinh cong tac (néu tom tit noi cong tac, chirc vy, nghé nghiép da qua):

10/1986 dén 10/1990

03/1991 dén 09/2001

10/2001 d&én 09/2003

10/2003 dén 12/2005

01/2006 dén 10/2006

11/2006 dén 12/2008
Tir 01/2009 dén nay

06/2009 dén nay

Chtrc vu cong tac hién nay:

Sinh vién truong Cao cap Nghiép vu Ngan hang (nay la
Hoc vién Ngan hang Ha Noi1)

Nhan vién Ngan hang No&PTNT chi nhanh Ha N1

Pho phong Ké toan Ngan hang No&PTNT chi nhanh Ha
Noi

Truong phong Ké toan Ngan hang No&PTNT chi nhanh
HN

Chuyén vién phong Ché do Vu Ké& toan - Tai chinh
NHNN

Pho phong Ché do Vu Ké toan - Tai chinh NHNN
Truong phong Ché do Vu Ké toan - Tai chinh NHNN

Uy vién Ban kiém soat Ngan hang Thuong mai cd phan

Cong thuong Viét Nam

= Uy vién Ban kiém so4t Ngan hang Thuong mai c6 phan Cong thuong Viét Nam

=  Trudng phong Ché d6 Vu Tai chinh — Ké toan NHNN VN

Hanh vi vi pham phap luét (néu c6): Khong

Quyén loi mau thudn véi loi ich cong ty: Khong

Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

S6 lugng ching khoan s hiru: 0 ¢6 phan

So luong ching khoan nam gitr cia nguoi ¢ lién quan: 0 ¢o6 phan

11. Tinh hinh hoat d¢ng tai chinh

Caic chi tiéu tai chinh chi yéu

Béang 16: Cac chi tiéu tai chinh co ban cia VietinBank

Chi tiéu Nam 2006 | Nam 2007 | Nam 2008

Nam 2009

Quy md von
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Chi tiéu Nim 2006 = Nim 2007 = Nim 2008 = Nim 2009
- Vén chu s6 hitu (tri¢u dong) 5.637.625 | 10.646.529 @ 12.336.159 = 12.572.078
- Téng tai san C6 (triéu ddng) 135.442.520 | 166.112.971 | 193.590.357 | 243.785.208
- Ty 1 an toan von Car 5,18% 11,62% 12,02% 8,06%
Két qua hoat dong kinh doanh
- S6 du huy dong von (triéu dong) | 126.625.018 | 151.366.517 | 174.905.680 | 220.591.438
- 86 du cho vay (triéu dong) 80.142.030 | 102.190.640 | 120.752.073 | 163.170.485
- No nhém 2 (triéu ddng) 4.048.956 | 1.222.461 | 3.968.311  1.660.011
- No x4u (triéu ddng) 1.128.278 | 1.030.707 | 2.187.345 |  1.000.809
- Heé sb s dung von
+ Ty 1¢ loi nhudn sau thué/Von chu 15,61% 18,78% 21,2% 20,66%
sO hiru binh quén
+ Ty I¢ loi nhudn sau thué/ Tong tai 0.48% 0.76% 1.00% 1.54%
san binh quan
- Ty 18 ng nhém 2/ Du ng cho vay 5,00% 1,19% 3,28% 1,02%
- Ty 1& no x4w/ Du no cho vay 1,40% 1,01% 1,81% 0,61%
Chi tiéu vé kha ning thanh toan
- Kha nang thanh toan ngay (%) 30,7% 31,1% 25,7% 29,27%
- Kha ning thanh toan chung (%) 52,8% 53,9% 55,9% 58,70%

(Nguon: VietinBank)

Tai san C6 c6 thé thanh toan ngay
Tai san No¢ phai thanh toan ngay

' Kha nang thanh toan ngay =

Téng du n¢ cho vay trung, dai han
Nguon von dung dé cho vay trung, dai han

™ Kha nang thanh toan chung =
12. Tai san

Bang chi tiéu trén cho thay trong giai doan 2006-2009, VietinBank di c6 sy ting truong
ca vé quy md va két qua hoat dong kinh doanh, cu thé:

Vé quy mo, toc do ting trudng von chi so hiru nim 2007 dat 88,8%, nam 2008 ting
15,8%; dén nam 2009 ty 1¢ nay khong c6 bién dong nhiéu. Tdc d6 ting trudng tai san cd
nim 2007 dat 22,6%, nim 2008 dat 16,5%, nam 2009 dat 25,90%. Ty 1é an toan von
Car da co su cai thién 10 rét tir 5,18% nam 2006 1én 11,62% nam 2007 va 12,02% nam
2008, nam 2009 1a 8,06% cao hon so véi quy dinh cua NHNN.

Vé két qua hoat dong kinh doanh, tbe do tang truéng huy dong von nam 2007 1a 19,5%,
nam 2008 12 9,6%, nam 2009 1a 26,10%; toc d6 ting truong sd du cho vay nam 2007 1a
25,3%, nam 2008 dat 18,03%, nam 2009 1a 35,10%. Ty 1€ ng nhém 2/Du no cho vay
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cling c¢6 xu huéng giam dan tir 5,00% nim 2006 xubng con 1,19% nam 2007 va 3,28 %
nam 2008; ty 1& ng x4u tir 1,4% nim 2006 xudng con 1,01% niam 2008. Trong nim 2009,
ty 1 ng xAu cua VietinBank chi ¢6 0,61%. Trong giai doan 2006-2009, ty 1€ loi nhuén sau
thé/vdn chu sé hitu lién tuc duoc cai thién. ROE nam 2009 dat 20,6%.

13.1. Tai san c¢6 dinh theo s sich ké toan tai thoi diém 31/12/2009
Bang 17: Tinh hinh tai san c¢6 dinh tai thoi diém 31/12/2009

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nguyén gia Khéu hao Gia tri con lai
Tai san c6 dinh hitu hinh 3.699.517 1.924.273 1.775.244
Nha cira, vat kién trac 835.803 363.336 472.467
May méc thiét b 2.216.774 1.193.954 1.022.820
Phuong tién van chuyén 446.709 235.107 211.602
Tai san ¢b dinh khac 200.231 131.876 68.355
Tai san c6 dinh v hinh 1.756.616 234.330 1.522.286
Tién thué dat 849.888 84.988 764.900
Quyén sir dung dat 681.362 36.669 644.693
Phan mém ké toan 215.460 111.573 103.887
Tai san v6 hinh khac 9.906 1.100 8.806

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt da kiém todn 2009 VietinBank
13.2. Tinh hinh quan Iy va sir dung dit

Tdng dién tich dat VietinBank hién dang quén 1y, sir dung tinh dén thoi diém
30/04/2010 1a: 652.946 m2, dugc chi tiét nhu sau:

Bang 18: Tinh hinh quan Iy va sir dung dat

Noi dung Dién tich (m2)
I. Phan theo hinh thirc sir dung dat 652.946
- Dét thué 327.554
- Pét giao co thu tién hodc nhan chuyén nhuong 251.962
- Chua x4ac dinh dugc hinh thirc sir dung dat 73.430

Nguon: VietinBank
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Bang 19: Mot s6 khu dét chinh do VietinBank dang sé hiru

Don vi quan ly, Pia chi Dién tich
str dung : (m2)

Truong dao Khu dt tai s6 133 duong Kim M4, quan Ba Pinh, 018

tao&PTNNL Ha Noi.

Trung tm CNTT | Khu dat tai s6 46A Tang Bat Ho, Ha Noi. 300

Trung tdm CNTT | 75-79 ChauVan Liém, P.14, Q.5 TP HCM 418

Cty KTTS Tru s¢ chinh tai 76 Nguyén Vin Cur, Q.1 356

Cty CTTC Kl}u dat tai s6 16 Phan Dinh Phung, Ba Pinh, Ha 486
NOo1.

CtyCTTC Tru s& chinh: 153 Ham Nghi, quén 1, Tp. HCM 81

NHCT VN Khu dét.‘iai sO }OSAC.Im‘)‘ng Tran Hung Pao, quan 1023
Hoan Kiém, Ha Noi.

NHCT VN Dit thué tai Ciputra 29.932
Khu d4t tai s6 18 Phan Dinh Phung, quan Hoan

NHCT VN £ A 62
Kiém, Ha Noi.

NHCT VN 25 Ly Thuong Kiét 2.850

VP HCM Dat B5 P.Tan Tién Bién Hoa Pong Nai 46.027

VP Mien Trung Tru s& clnl.inh -Asfr) 36 Tré‘n chéc Toan - P. Hai Chéu 1.404
1 - Q. Hai Chéu - Tp. ba Nang

Hoan Kiém 35 Hang B6 179

Ba Binh @u (?Eét tai s6 126 duong Boi Cén, quan Ba Dinh, 1077
Ha Noi.

Péng Pa KI:u dat try s‘,()f c?inh 187 Nguyén Luong Bang, 1167
Dong Da, Ha N1
Khu dat tai khu Noi chinh - Thanh Xuén TSC

Thanh Xuén ’ i 1.500
VIETINBANK
Khu dét tai 32/298 duong Ngoc Lam, quan Long

h D i i i 4.315

Chuong Duong | o Ha Noi

Béc Ha Noi Tl'lil SO -441 I.\Alguyé‘n Vﬁn Linh, phuong Phiic Pong, 1,659
quan Long Bién, Ha Noi.

Pong Ha Noi KpAu dat tal 5O 284 Adufmg: Ha Huy Tap, thi trAn Yén 1314
Vién, huyén Gia Lam, Ha Noi.
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Don vi quan ly, Pia chi Dién tich
str dung ’ (m2)

Hoang Mai Quyén st dung dét dau gia, tai khu d6 Dén Lir 4.680

Nam Thing Long | Khu dat tai s6 117A duong Hoang Quéc Viét. 887

Hai Ba Trung T1:1,1 so& chinh‘tai Asé 285 duong Tran Khat Chan, Hai 1.485
Ba Trung, Ha No1.

Pong Anh T§ CN Khu d:éit tz_}i' Khdi 1, thi trin Déng Anh, huyén 262
bong Anh, Ha Noi.

Tay Ha Noi K_liu dat ‘tai so 72 duong HO6 Tung Mau, huyén Tir 143
Liém, Ha Noi.

Hai Phong Trl_j séﬁ giao‘dich s6 36 dudong Pién Bién Phu, Thanh 850
pho Hai Phong.

T6 Hicu TruA s& giz?o dichZ sé} 16 (“Iuc‘rng T6 Hiéu, quan Lé 473
Chan, Thanh pho Hai Phong.

D3 Son Gi;é tri quy%:?l sfr‘dl_mg dét tai 193 Ly Thanh Tong, 4.305
D6 Son, Hai Phong

Lé Chén Gia tri quyén sir dung dét tai 124 Nguyén Dtc Canh 2.871

Hong Bang Gié tri quyén sir dung dét tai 90 Tran Quang Khai 845

Kién An th‘)ng giao dich Kién An, sb 83 Tran Thanh Ngo, 3149
quan Kién An

, Try s& CN, 15 dudng Trudng Chinh, Tx Bic K

Béc Kan vru saé CN, duong Truong Chinh, Tx Bac Kan, 1.297
tinh Bac Kan

Lao Cai Tru s& chinh 007 Hoang Lién, P.Cc Léu, Lao Cai 885

. Tru s& CN, 064 duong Hoang Dinh Giong, phuong

Cao Bang i < , . 1.104
Hop Giang, TX Cao Bang, tinh Cao Bang

Son La Nga tu Nguyén Luong Bang pho 3/2 - TP.Son La 2190

Lang Son Tru so chin7h tai 51 Lé Loi, P.Vinh Trai, Thanh phé 1703
Lang Son, tinh Lang Son.

Thai Nguyén Tru s& chinh s6 62 Hoang Van Thy 1.500
Tru s& chinh sb 1 dudng Thing Loi, phuong M4

Séng Cong ru sO ¢ 131 soﬂ 1f0ng "ang fn, phuong Méd 3316
Che, TX Song Cong, tinh Thai Nguyén.
Tru so chinh s6 656/1duong CMTS, phuong T

Luu X4 ru sO chin so ! uong , phuong Trung 2 087
Thanh, TP Thai Nguyén.
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Don vi quan ly, Pia chi Dién tich
str dung : (m2)
Phu Tho Try s¢ chinh 1514 Hung Vuong 2.288
Nam Viét Tri TruA SO Chir.ﬂAl, 896 dai 10 Hung Vuong, P. Thanh 1.342
Miéu, TP Viét Tri
TX Phat Tho TI'l_J; SO cl'lin~h tai’ s6 s6 01 Phu An, phuong Phong 4.951
Chau, Thi xa Pha Tho
Vinh Phuc Tru s& chinh s6 4 Ngb Quyén Vinh Yén, Vinh Phic 4.433
N Tru s6 chinh tai tai x3 Van Pha, Thanh phd Viét Tri,
Dén Hung , , 2.493
tinh Phu Tho
Haa Binh S6 \18\6 duong Cu Chinh Lan, phudng Phuong Lam, 1042
Hoa binh
Phuc Yén Tru s& chinh vi tri 1 920
Phuc Yén Tru sé chinh vi tri 2 369
Binh Xuyén Tru s& chinh tai thi trin Hwong Canh Binh Xuyén 2.913
Tru so chinh tai xir ddng Mé Tay (Khu cong nghiép
Quang Minh Quang Minh) - x& Quang Minh - huyén Mé Linh - 2.160
tinh Vinh Phuc
Béc Giang TruA SO chkinh 5O 4?' du.(‘)’ng Nguyén Vin Ctr, phudng 9 465
Ngo Quyen, TP Bac Giang.
Béc Ninh Tru s& chinh s6 31 dudong Nguyén Dang Pao 2995
Tru s& chinh tai Pong Nguyén, huyén Tt Ba
Tién Son ru s¢ chinh tai Bong Nguyén, huyén Tur Son, Bac 2 476
Ninh.
KCN Tién Son Tru sé tai Khu cong nghiép Tién Son, tinh Bic Ninh. 2.367
, Tru s& CN va TT luu trit tai xi Hap Linh, TP Bic
KCN Tié i , : ' 11.455
CNTien Son | \inh, Tinh Béc Ninh
Qué V5 Pit trong khu cong nghiép Qué Vo 3.000
Quang Ninh Tru sé moi 25/4 TP. Ha long, Q.Ninh 1.509
Quang Ninh T1:1,1 so giao dich cii (Canh Budm) s 120 Lé Thanh 457
Tong
Cim Pha Kh? Pat Fai 376 Tran Phu, Cam Trung, Cam Pha, 2351
Quang Ninh
Uodng Bi Tru s& Chi nhanh Ngéan hang Cong thuong Udng Bi 2.288
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Don vi quan ly, Pia chi Dién tich
str dung ’ (m2)
tai 446 Quang Trung, Thi xa Udng Bi
Bai Chéy Truq s& tai. duong Ha Long, Bai Chay, Ha Long, 1.461
Quang Ninh.
Méng Céi Nljé lam Yiéc 3 téng - Tru so ching tai dia chi s6 01 982
Hiru Nghi
Méng Céi Trl% SO CN 01, Van 12611, "l:rén Ppﬁ ,phudng Tran 318
Pht, thi xa Méng Céi, Quang Ninh
Ha Tay T1:1_1 s¢ chinh 269 duong Quang Trung, Ha Pong, Ha 1.000
Tay
Song Nhué Tru s6 chinh - s6 10 Ngo Quyén, Ha Dong, Ha Tay 1.060
Ouang Trung Kl}u dat ‘fai sAé 104 duong Tran Phu, Van M, Ha 574
Dong, Ha Tay.
, . Tru sé chinh S6 3 khu Tan Binh, thi trdn Xuan Mai -
Lang Hoa Lac R N I, 594
huyén Chuong My - Ha N¢i (Ha Tay)
Lane Hoa L L6 Al - THCT1 Khu d6 thi Lé Trong Tan - 8053
an ala .
8 Hod e GELEXIMCO
Hai Duong Tru sc"; giaowdich ‘sé 1 d?(‘m% Hong Quang, phudng 1781
Nguyén Trai, Thanh pho Hai Duong
Tru s giao dich, s6 1 dudng Dién Bién, phuong Lé
Hung Yén Loi, Thi xa Hung Yén, tinh Hung Yén. Hi¢n tai, dat 1.257
st dung On dinh, khong c6 tranh chip.
M Hio Kl‘lu dat thué tai Thi trdn Ban Yén Nhén, huyén My 3476
Hao
o~ s Tru s& Chi nhanh Ngan hang Cong thuong My Hao,
My Hao Thi trAn Ban Yén Nhan, huyén My Hao 630
R Tru s¢ giao dich tai duong 388, Thi trAn Pha Thu,
Nhi Chicu huyén Kinh Mon, tinh Hai Duong 2159
- TS CN kiém kho Buong Pirc Minh, phuong Thanh
KCNHai Duong | i Thanh phé Hai Duong, tinh Hai Duong 2.960
N Tru s6 giao dich s6 190 duong Hai Ba Trung,
Thai Binh Thanh phé Thai Binh 1.699
Diém Pién Tru s6 1am viée 3 tang tai khu 5 Thi trdn Diém Dién 383
Nam Dinh Tru sé chinh tai 119 dudng Quang Trung, phudng 2.927
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Don vi quan ly, Pia chi Dién tich
str dung ’ (m2)
Quang Trung, Thanh ph6 Nam Dinh
: Tru s chinh tai 01 May To, phudng Tran Hung
TP Nam Dinh Pao, thanh phd Nam Pinh 1012
X Tru s& méi tai dudng Lé Hoan (Qudc 16 1A),
Ha Nam phuong Quang Trung, Thi xa Pha Ly 2.508
. X Tru sé chinh tai duong Tran Hung Pao (Quéc 16

Ninh Binh 1A), phudng Van Giang, thanh phé Ninh Binh 1543

Tam Diép Tru s¢ CN, 17 P.Trung Son 1.579

Tam Diép Tru sé chinh - nha hat cii Bac Son 3.372

. Tru s& chinh tai s 17 Phan Chu Trinh, phudng Pién

Thanh Hoa Bién, Thanh phd Thanh Héa 4.661

Sam Son Tru s& chinh Phd Tai Loc Phuong truong Son 1.171

Bim Son TI:l_l SO cthh te:u 169 duong Tran Phu, phuong Ba 5.434
Dinh, thi xa Bim Son

Ha Tinh Try s¢ chinh, 82 Phan Dinh Phung, TP Ha Tinh 1.981

n Tru s6 chinh tai s6 7 Nguyén S§ Sach, phuong Ha

Ngh¢ An Huy Tép, thanh phé Vinh 2606

Cua Lo Tru s& chinh 4.900

Bén Thity Tru s¢ chinh 229 Lé Duan 2.468

Béic Nghé An Tru sAo chinh - X4 Quynh Vinh, Huyén Quynh Luwu, 3.809
Nghé An

Quang Tri Tru s& chinh - 236 H.Vuong - Bong Ha Quang Tri 1.860

Quang Tri Khu dit bén canh tru s 290

. Tru so chinh tai s6 2 Lé Quy Pén, phudng Pha Hoi,
Hue Thanh phé Hué 2887
oa Try s¢ chinh, khu 8 TT Phu Bai, huyén Huong
Phu Bai Thity, Thira Thién Hué 2.987
Quang Binh Tru s& chinh 50 Ly thuong Kiét 3.845
N Tru s& Chi nhanh Ngan hang Cong thwong Da Ning

ba Nang - 86 172 Nguy?n Van Linh, Tp. Da Ning 1.959
Tru s& chinh - S6 22 Phan Bdi Chau, Tp Tam Ky,

Quang Nam tinh Quang Nam 3.198

Ho6i An Tru s& chinh - sb 4 Hoang Di¢u - Hoi An 2.001
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Don Vl quan ly, Pia chi Dién tich
str dung ’ (m2)
S Chi nhanh VIETINBANK Ngii Hanh Son - S6 49
Nett Hanh Son | o5 Hanh Son - Tp. Da Ning 1497
Lién Chiéu 381 Nguyén Luong Bang, Q.Lién Chiéu. Pa ning 5.289
Gia Lai TI'}_J. SO l.am vige - 0 01 Tran Hung Dao - Tp. Pleiku 1252
- tinh Gia Lai
L PGD An Khé, duong Quang Trung - P. An Phu -
GlaLai TX. An Khé - Tinh Gia Lai 1687
: o Tru s& lam viée - s6 35 Nguyén T4t Thanh, phuong
béc Lac Téan Loi, Tp. Bubn Ma Thudt 3421
. , Tru so chinh 622 Qudc 16 14 - Phuong Tan Phu, TX
Binh Phuge Pong Xoai, Tinh Binh Phudc 3640
Kon Tum Tryu s¢ CN s0 92 Tran Pht, phuong Thang Loi, tinh 1013
Kontum
Kon Tum GlaOA’IQ N§uyen Binh Khiém, Nguyén Hué, Phuong 5 448
Quyét Thang, KonTum
\ . Tru s& giao dich chinh - S6 97 Hung Vuong - P.
Quang Neai Tran Hung Pao - Tp. Quang Ngai 1.339
Binh Pinh Hoi s - s6 257 Lé Hong Phong, Tp. Quy Nhon 550
Binh inh II:I(I)1 Sﬁt duong Lé Duan, P. Ly Thuong Kiét, Tp. Quy 5 494

(Nguon: VietinBank)
13. K& hoach lgi nhuén va co tirc giai doan 2010-2012
14.1. Chién lwgc chia NHTMCP Cong thwong Viét Nam
14.1.1. Muc tiéu chién lwoc tong thé:
Xay dung Ngan hang Cong thuong Viét Nam tr¢ thanh tap doan tai chinh ngan hang
hién dai, Xép hang tién tién trong khu vuc: dap tng toan dién nhu cau vé cac san phém,
dich vu ngan hang, tai chinh, hd tro tot nhat cho khach hang trong nudc va qubc té;
Quan 1y ¢6 hiéu qua va phat trién bén vimg.
14.1.2. Muc tiéu chién lwgc cu thé:
Chién lugc Tai san va Von

» Tang quy mo tai sdn hang nam trung binh 20-22%
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= Ting vn cha so hitu bang loi nhuan dé lai va phat hanh thém c6 phiéu phu hop
v6i quy md tai san va dam bao hé sé an toan vén

= Pa dang hoa co ciu so hiru theo nguyén tic Nha nudc s6 hitu 51% trd 1én, thu hat
¢ dong chién luge c¢6 uy tin trong va ngoai nudc theo ké hoach phé duyét cu thé

cua Ngan hang Nha nudc va Chinh phu.
Chién luoc Tin dung va dau tw
* Tin dung la hoat dong kinh doanh chu lyc, canh tranh theo nguyén tac thi truong.
= Diéu chinh co cau tin dung hop 1y, phii hop vé6i thé manh cua VietinBank
= Tang cudng rii ro tin dung, bao dam ng xau chiém dudi 3%

* Pa dang hoa cac hoat dong dau tu tin dung trén thi truong tai chinh, gitt vai tro
dinh hudng trong thi truong, nang cao hiéu qua st dung vén va quan 1y thanh

khodan cua ngan hang.
Chieén luoc dich vu

= Phat trién da dang cac dich vu ngén hang thu phi, xac dinh nhém dich vy miii nhon

dé tap trung phat trién.

= Duya trén nén tang cong nghé hién dai dé phat trién dich vy, 1y muc d6 thoéa méan

nhu cau khach hang 1a dinh hudng phat trién.
Chién luoc nguén nhan luc

* Tiéu chuan hoa ngudn lyc, tang cuong dao tao nang cao nang luc trinh do cua can

bd.
= Hoan thién co ché sir dung lao dong va co ché tra luong
» XAy dung doi ngili cadn bd c6 nang luc va chuyén nghi¢p
Chién lirgc cong nghé

= Coi tmg dung cong nghé thong tin va yéu t6 then chét, hd tro moi hoat dong phat

trién kinh doanh

» Xay dung hé théng cong ngh¢ thong tin déng bo, hién dai, an toan, co tinh théng

nhét - tich hop - 6n dinh cao.

Chién lwoc bo may to chirc va diéu hanh
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15.

Diéu hanh bd may t6 chirc v6i co ché phan cip rd rang, hop 1y

Phat trién va thanh 1ap m&i cac cong ty con theo dinh hudng cung cip day du cac

san pham dich vu tai chinh ra thi trudng,

Mo rong mang ludi kinh doanh, thanh 1ap mdéi chi nhanh, phat trién manh mang

lu6i cac phong giao dich, phti song toan b céac tinh thanh phd trong toan quc.
Phat trién manh hé thong ngan hang ban 1¢

L¢ trinh thuc hién

Nam 2010

Thuyc hién viéc ting Vén diéu 1é cua VietinBank

Tim kiém d6i tac chién luoc nudc ngoai phi hop va ban ¢ phan cho nha dau tu
nudc ngoai.

Trién khai Dy an Hién dai hoa giai doan 2, dau tu mua sam giai phap cong nghé
cho 12 Module nghiép vu trén hau hét cac linh vuc quan tri ngan hang va phat trién

san pham méi.

M@ van phong dai dién, chi nhanh tai mot s6 nudc.

Nam 2011

Hoan thién t6 chirc Tap doan tai chinh Ngan hang thwong mai ¢6 phan cong thuong

Viét Nam: hoat dong theo md hinh Tap doan Tai chinh ngan hang.

IPO qudc té va niém yét qudc té vao thoi diém thich hop.
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Hinh 28: MO HINH TAP POAN TAI CHINH NGAN HANG CONG THUONG

VIET NAM

HOI BANG QUAN TRI

Cac U ban: Lirong -
thurong. nhan s

BAH SIEL HANH

Cac:hl:uﬂn in
e

Hoat dng Naioatdong, oot dong Bao [ Cac dich vu ti
thg‘;}ng e 4 hiém chinh khac
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i kniet]
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Nguon: VietinBank
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Tiép tuc mé rong pham vi va quy mo hoat dong thong qua viéc phat trién mang ludi, thanh
1ap va lién két thanh 1ap cac cong ty con kinh doanh trén linh vyc tai chinh tién té.
*  Phén d4u tr¢ thanh mot Tép doan Tai chinh Ngan hang manh trong khu vuc vao nim

2015

15.1. K& hoach lgi nhuin va ¢6 tirc ciia VietinBank trong giai doan 2010-2012

nhw sau:

Ké hoach loi nhuan va cé tic nay duoc dua trén nhimg diéu kién thyc té va tinh hinh
méi sau ¢6 phan hoa

Hinh 29: Vén diéu 1¢ va lgi nhuan sau thué cia VietinBank giai doan 2010-2012

|.V6n diéu 16 cubi nam (ty ddng) O LN sau thué (ty ddng) |

29,805

2010 2011 2012

Nguon: VietinBank
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Bang 20: D kién ké hoach loi nhuén va cé tire VietinBank 2010-2012
DPon vi: Triéu d(;ng

2010 2011 2012
2 oA % tang % tang % tang
Chi tieu Gis tri (giam) so véi |  Gid tri (gidm) so Gidtri | (gidm) so voi
2009 v6i 2010 2011

Vén didu 1¢ ddu nim 12.252.973 na| 19.833.000 42,03% | 22.590.564 29,81%

Vén didu 16 cudi nim (**) 19.833.000 61,86% | 22.590.564 29.81% | 29.805.369 31,94%

Vén didu 16 binh quan 16.042.987 30,93% | 19.996.952 34,.86% | 26.197.966 31,01%

Thu nhép trude du phong 5.523.000 47,50% |  7.197.000 35,80% |  9.233.000 28,30%

Chi phi du phong -1.523.000 52,30% | -2.023.000 32,80% | -2.547.000 25,90%

Loi nhuan truéc thué 4.000.000 45,68% | 5.174.000 37,02% |  6.686.000 29,22%

Thué thu nhap doanh nghiép (25%) -944.000 45,60% | -1.294.000 37% | -1.671.000 29,10%

Loi nhun sau thué (triéu dong) 3.056.000 45,68% | 3.880.000 37,01% | 5.015.000 29,25%

Ty 1€ loi nhuan sau thué/Von diéu 19,05% 15,47% 19,40% 1,59% 19,14% -1,34%
1€ binh quan(%)

Ty 1& ¢ tire (%) 14 39,21% 15 0% 15 0%

(Nguon: Ngdn hang thwong mai cé phan Cong thuong Viét Nam)
Ghi chu:
(**) Chi tiét vé ké hoach ting von:
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Bang 21: Dy kién qua trinh ting von giai doan 2010-2012

DPon vi tinh: Triéu d&ng

Khoéin muc 2010 2011 2012
Vén diéu 1¢ dau ndm 12.252.973 19.833.000 | 23.062.183
Tang twr loi nhudn dé lai va cdc
i 769.000 1.960.000 2.744.000
Phat hanh thém ra céng chdng
cho ¢6 déng trong nuede va doi tac 6.811.027 3.227.223 4.470.805
chién lwgc
Voén diéu 1¢ dén cudi ndm 19.833.000 23.062.183 |  30.276.988
Ty 1€ s6 hiru nha nud6c 70,00% 60,00% 51,00%
Ty 1€ s6 hitu ¢6 dong khac 20,00% 25,00% 29,00%
Ty 1é s& hitu ¢d dong chién |

Y ¢ SO €O Cong CUENIUOC 114 00 - 15,00% 15,00% 20,00%
nuwoc ng0a1
Gia tri von clia nha nude 13.883.100 13.837.309 15.441.264
Gid trj von cta c6 dong trong nuéce 2.766.600 5.765.545 8.780.327
Gia tri von cua co dong chién lugc
nuée ngodi 1.983.300 3.459.327 6.055.398

(Nguon: VietinBank)
Ting tir loi nhuén dé lai va cac quy: ké hoach nay duoc xdy dung cin ct trén loi nhuan
dé lai sau khi da tra c6 tc hang nim va danh mot phan chi khen thuong va phuc loi...
Theo ké hoach da duoc Dai hoi dong co dong thudng nién nam 2010 thong qua, tong loi
nhudn va cic quy dé lai c6 thé ding dé bd sung von diéu 1¢ 1a 769 ty dong trong nim
2009. Do vén diéu 1¢ duoc bo sung hang nim nén téc do ting ctia ngudn nay du kién

khoang 40%/nam.

Ting tir viéc phat hanh thém c¢6 phiéu: viéc phat hanh thém c6 phiéu ra cong ching cho
c¢b dong trong nudc va cho ddi tac chién luge nude ngoai theo 19 trinh dén nam 2012, ty 1¢
s& hiru ciia nha nude s& giam xudng con 51%, ty 18 so hiru ctia ¢d dong trong nudce 1a 29%

va ty 1¢ so hitu cua c6 dong chién lugc nudce ngoai 1a 20%.
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Hinh 30: Vén diéu 1¢ va co ciu von diéu 1¢é VietinBank giai doan 2010-2012

B Vén didu 18 cudi nam (ty dong)

OVén ciia CP trong nude khac

OVon cua nha nude

B Vn cta CD chién luge nude ngodi

2009 2010

Bing 22: B4o cdo thu nhap d kién giai doan 2010-2012

2011

5,961

2012

Khodn muc 2010 2011 2012
| | L&i va thu nhap tur 1ai 27.618 31.577 38.245
Il | Lai va chi phi tur 1ai (17.098) (21.024) (25.226)
11 | Lai va thu nhap 13i rong (I+1I) 10.520 10.553 13.019
Phi,‘}_lo;cl_ h(j)ng va cac khoan thu nhap 1716 2264 3.026
ngoai lai rong

Céc khoan thu nhap tir hoat dong khac 921 950 1.010
IV | Thu nhéap ngoai lai rong 2.877 3.214 4.036
Er?; é)hl luong va céc chi phi cho can b (3.517) (3.710) (4.322)
Khau hao va céc chi phi hoat dong khac (2.341) (2.860) (3.500)
V | Tong chi phi ngoai lii (5.858) (6.570) (7.822)

Thu nhép hoat dong truéc du phong
VI (H1+IV4V) 5.323 7.197 9.233
VIl | Chi phi du phong (1.523) (2.023) (2.547)
VIl | Thu nhip truéce thué (VI+VII) 4.000 5.174 6.686

(Nguon: VietinBank)
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15.2. Cin cir dé dat ké hoach co tirc, loi nhuén trén

Ké hoach kinh doanh nam 2010 di dwgc PHDCD thuong nién nim 2010 théng qua, theo
d6 loi nhuan trude thué du kién 1a 4.000 ty dong. VietinBank quyét tim s& hoan thanh va
vuot ké hoach nay.

Trong cac nam qua, VietinBank luén dat mirc ting truéng ca vé quy md ngudn von ciing
nhu céc chi tiéu hoat dong, cu thé:

= Ngudn vén ludn ting truéng qua cic nim. Giai doan 2007-2009 murc ting trudng

ngudn von binh quan 14 18,5%.

»  Tdc dd tang truong loi nhuan trudc thué giai doan 2007-2009 dat khoang 67%, tde do
tang truong loi nhuan sau thué dat khoang 63,15%.

= Céc chi tiéu tai chinh ciing ngay cang dugc cai thién, ty 1& an toan vén Car ting tir
5,18% nam 2006 1én 11,62% nam 2007 va dat 12,02% nam 2008, nam 2009 1a 8,06%.

= Ty I& ng xau duy tri & muc thap, trung binh 1,18% trong giai doan 2006-2008. Nam
2009, ty 1é no xau 1a 0.6%.

Véi tiém nang cua nganh ngan hang con 16n, VietinBank c¢6 nhiéu co hoi dé phat trién va
nang cao chét lugng phuc vu khach hang trong ca mang dich vu truyén théng va cac mang
dich vu méi. Ké hoach thuc hién da duoc DPHDCD thuong nién nam 2010 thong qua véi
cac ndi dung chinh sau day:

K& hoach tin dung

V6i chil truong co céu lai danh myc tin dung theo hudng an toan, song song véi viéc ban
hanh hé théng chinh sach quy dinh vé cong tac tin dung, dac biét 1a quan ly rui ro tin dung,
trong cac nam tro lai day, tang truong binh quan tin dung ctua VietinBank ¢ mirc 17-18%/

nim - & mic do thap hon binh quan toan nganh.

Chu truong sang nam 2010, VietnBank tiép tuc xdy dung va duy tri co ciu tin dung phu
hop vé6i dinh hudéng cia NHNN va ngudn lyc cua VietinBank; tim kiém va tiép cén cac
khach hang co tiém luc tai chinh lanh manh, cic du an kha thi, hiéu qua cao, bao dam kha
nang tra ng; tiép tuc déy manh hoat dong tin dung trong cac linh vuc dugc nha nude
khuyén khich nhu cho vay thu mua, ché bién lwong thuc, néng san, thuy hai san, dép ung
nhu cau v6n cho xuét khau; chi trong hon nita mang cho vay tiéu dung; cung cdp cac dich
vu tron goi ¢6 tinh dic thu phi hop véi timg ddi twong khach hang.

Mot sb du 4n tin dung 16n VietinBank da ky két va ké hoach giai ngan trong nim 2009
bao gém; Nha may Loc Dau Dung quét, du an Boxit nhom Lam Déng, du an dién Nhiét
dién Quang Ninh, nhiét dién Hai Phong, Thép Viét Tp HO Chi Minh, du an cao ¢ Bitexco
Tp HO Chi Minh...
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Piu tw vao gidy to ¢ gia

Chu dong phan tich dy bao dién bién cua thi trudng tai chinh, tién t& dé nim bit kip thoi
co hoi; tap trung phat trién hoat dong kinh doanh trén thi truong lién ngén hang, thi truong
trai phiéu, gitr vitng vai tro 1a mot trong nhitng ngan hang tao 1ap thi truong va co anh
huong trén thi truong tién té, thi truong trai phiéu Viét Nam. Pa dang hoa danh muc dau
tu trén thi truong von va thi truong tién té. Tang ty 1& dau tu vao trai phiéu chinh phu, trai
phiéu cong ty 16m, c6 @6 thanh khoan va hiéu qua cao.

Piu tu tai chinh

Céc khoan dau tu tai chinh bao gdbm hoat dong dau tu gop von vao cac Cong ty lién doanh,
lién két va dau tu dai han khac. Nhitng hoat dong nay nam trong chién lugc phat trién Téap
doan VietinBank va trién khai theo kha ning tai chinh ting nim, riéng nim 2009,
VietinBank du kién ting 1.056 ty dong bao gdbm gop von bd sung vao ngan hang Indovina
(du kién 450 ty dong); thanh 1ap lién doanh Bao hiém Nhan tho (dy kién vdn tham gia 300
ty dong); gop vén vao Cong ty lién doanh kinh doanh vang (100 ry dong); gbp vén vao
Cong ty Gang thép Thai Nguyén (100 ty dong) va mot s6 khoan dau tu dai han khac.

Piu trr vao cong ty con

Dén 31/12/2009, tong s6 von gop dau tu vao cong ty lién doanh, lién két va dau tu dai han
khac 13 gan 1.464 ty dong, ting 61,3% so voi ndam 2008. Von gop dau tu dugce tap trung
vao mot s6 T chuc tin dung va T6 chire kinh té uy tin va co hoat dong san xuat kinh
doanh hiéu qua, dam bao hiéu qua dau tu cta VietinBank.

K& hoach phit trién mang luéi

Niam 2009, VietinBank dic biét chi trong phat trién mé rong mang ludi, da khai truong
hoat dong 6 chi nhanh méi tai Cao Bang, Bac Kan, Lai Chau, Dién Bién, Ha Giang, Tuyén
Quang thanh 1ap thém 204 phong giao dich ning tong sé don vi mang ludi cia VietinBank
1én 150 chi nhanh, 1 S& giao dich, 2 Van phong Dai dién, 793 Phong giao dich va Quy tiét

kiém, 3 don vi su nghiép, 4 cong ty truc thudc va 1 ngan hang lién doanh.

Tiép tuc chién lugc mé rong mang ludi bang viéc thanh lap thém chi nhanh, phong giao
dich, diém giao dich tai cac dia ban tiém nang, tai cac khu do thi, thuong mai, khu cong
nghiép méi; nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac Chi nhanh, Phong giao dich. Phat trién
cac nghiép vu ngan hang qudc té, phat trién ngan hang qudc t&, mé rong hoat dong kinh
doanh cia NH TMCP CTVN ra thi truong nudc ngoai. Trong nam 2010, VietinBank sé
thic déy nghién ctru thanh lap van phong dai dién/chi nhanh tai cac nudc cd quan hé

thuwong mai chat ch& voi Viét Nam. Dy kién trong thoi gian t6i s& thanh 1ap Vian phong dai
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dién va nang cap 1én Chi nhanh VietinBank tai Frankfurt va Berlin (Pirc), xtc tién thanh

1ap lién doanh ngan hang Hbi gido véi 1 ngan hang 16n tai ving Trung Dong.

14.Théng tin vé nhirng cam két nhung chuwa thuwe hién cia t6 chirc diing
ky niém yét
Khéng c6

15.Cac thong tin, cac tranh chip kién tung lién quan téi cong ty ma co6
thé anh hwéng dén gia ca co phiéu niém yét

Khdng co

V. CO PHIEU CHAO BAN

1. Loai chung khoan

Co6 phiéu pho thong
2. Ménh gia co phiéu

10.000 (mudi nghin) dong/1¢6 phiéu
3. Tong s6 co6 phan chio ban

Tong s6 ¢d phan chao ban: 392.000.000 cd phan (Ba trim chin muoi hai triéu co
phan)

4, Péi twong chao ban

Chao ban cho c6 dong hién hiru: nha dau tu cd tén trong sanh sach co dong cua
VietinBank tai ngay chdt sanh sach c6 dong dé nhan cd tirc va quyén mua cd phan
phét hanh thém.
5. Gia chao ban
- Phat hanh 76.900.000 c6 phan dé chi tra c6 tirc cho c6 dong hién hitu theo ti 16
6,83%.
- Chao ban 315.100.000 c6 phan cho c6 dong hién hitu theo ty 1& 28% véi gia
10.000/c6 phan (bang ménh gia).
6. Nguon phat hanh c¢6 phiéu tra co tirc
VietinBank sé& sir dung 769 ty dong tir ngudn lgi nhuan sau thué nim 2009 va sau
khi trich 1ap cc quy theo quy dinh hién hanh dé chia c6 tirc cho cac c¢6 dong hién

~

htru.

7. Phwong phap tinh gia
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10.

Gié chao ban duoc xac dinh cin ctr vao gia thi truong niém yét ctia ¢ phiéu, gia tri
noi tai cta cong ty, sé lugng cd phan chao ban va sb luong von can huy dong, bao
dam loi ich cia c¢6 dong, phu hop véi diéu kién thyuc té cua thi truong. Tha tuc
thong qua gia chao ban thuc hién theo quy dinh hién hanh.

Phuong thirc phin phdi
Ngan hang TMCP Céng thuong tir thuc hién phan phdi ¢ phiéu.
Thoi gian phan phdi c6 phiéu dy kién

Ngan hang sé& thuc hién dot chao ban trong vong 90 ngay ké tir ngay Ho so ding
ky chio ban ¢ phin ra cong ching cia cong ty duoc Uy ban Chimg khoan Nha
nude chip thuan. Dy kién nhu sau:

Cong bd bao chi: Trong thoi gian 7 ngay ké tir ngdy dugc UBCK NN cap Gidy
chtng nhan ding ky chao ban, Cong ty s& cong bd Ban thong bao phat hanh trén 1
t bao dién tir hodc bao viét trong 3 s6 lién tiép.

Trong thoi han 10 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan duoc Gidy ching nhan dang ky
chao ban do UBCKNN cép, VietinBank giri thong béo dé nghi téi Trung tam luu
ky Chung khoan, SGDCK TP.HCM phdi hop xic dinh danh sach s¢ hitu chimg
khoan cudi cing, ngay giao dich khong hudng quyén; 1ap va cung cip danh sach
s6 hiru cudi cung. Dy kién thuc hién xong trong 10 ngay lam viéc.

Phan bd va thong bao quyén mua: Trong thoi han 05 ngiy lam viéc ké tir ngay
nhan dugc danh sach s¢ hitu cudi cung, to chirc phat hanh s& phdi hop cing Trung
tam luu ky Ching khoan phan bo va théng bao quyén mua dén cac thanh vién luu
ky va c6 dong chua luu ky ching khoan.

Trén co s& danh sach phan bd quyén nhan ¢ tirc va mua cd phan do Trung tim luu
ky Chimng khoan cung cap, cac thanh vién luu ky to chie thyc hién quyén va nop
tién mua c6 phiéu mé&i phat hanh; di véi trudng hop cd dong chua luu ky thi s&
dang ky va nop tién tai to chtrc phat hanh. Thoi gian ding ky thuc hién quyén va
ndp tién mua c6 phan trong vong 20 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc danh
sach phan bd quyén.

Chuyén nhuong quyén mua c¢6 phan: Quyén mua cb phan dugc chuyén nhuong
trong vong 18 ngay lam viéc ké tir ngdy thong bao danh sach phan bd quyén thong
qua thanh vién luu ky. Cac c¢6 dong chua luu ky hodc viéc chuyén nhuong quyén
mua sang cho cac c6 dong chua luu ky dugc thuc hién tai Cong ty c6 phan Chimg
khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam. Néu qué thoi han trén ma c6 dong duge
quyén mua thém cb phiéu khong thuc hién quyén mua ctia minh thi s& bj mat
quyén mua c6 phiéu ma khong nhan duoc sy dén bu nao ciia Cong ty.

Xt 1y s6 ¢6 phiéu 1é doi du: Trén co so téng hop quyén mua cta cac co dong hién
hitu, 1ap bao céo trinh HDQT dé HPQT thyc hién xir 1y s6 ¢6 phan con du.

Ping ky mua co phiéu
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11.

D6i voi cd dong da luu ky cd phiéu thi ¢d tic va quyén mua cd phan (chuyén
nhuong quyén mua) duoc thyc hién tai cac cong ty ching khoan ma c¢6 dong mo
tai khoan.

Déi voi ¢ dong chua luu ky ¢d phiéu thi thyc hién quyén mua ¢ phiéu (chuyén
nhuong quyén mua) va nhan cd phiéu tra ¢d tirc tai Cong ty C6 phan Ching khoan
Ngan hang Cong thuong Viét Nam, s6 306 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi (cd
d6ng mang theo sd chimg nhan cb dong).

Phuong thirc thye hién quyén

Cé tirc

Cb d6ng s& hitu 100 ¢ phan tai thoi diém chét danh sach s& duoc chia cb tic 1a
6,83 cb phan. Tong sd c6 phan duoc chia ciia mdi ¢ déng s& duoc 1am tron xudng
dén hang don vi. Phan c6 phiéu 1¢ s& dugc chi tra bang tién mit trich tir nguén loi
nhuén sau thué chwa phan phoi.

Vi dy: C6 dong A tai ngay chdt cudi ciing dé chi tra ¢o tirc s& hiru 100 ¢6 phan thi
dugc nhan cb phiéu thuéng nhu sau: 100x6,83% = 6,83 cb phan, lam tron dén
hang don vi 1a 6 c6 phan va dugc tra bang tién mat 0,83 x 10.000 = 8.300 dong.
Nhu vay c¢b dong A dugce quyén nhan cb tire nim 2009 13 6 ¢6 phan va 8.300 dong.

Quyén nhén ¢6 tirc khong duoc chuyén nhuong.

C6 phiéu chi tra ¢6 tac duoc ty do chuyén nhuong khi niém yét bd sung trén san
giao dich ching khoan.

Cac ¢ dong co co phiéu trong tinh trang han ché chuyén nhuong van dugc huéng
cO tirc bang ¢o6 phicu.

Chao ban

Co6 dong hién hitu s¢ hitu 100 c6 phan tai thoi diém chot danh sach sé nhan dugc
quyén mua 28 c¢6 phan méi. Tong so6 ¢ phan duge quyén mua ctia moi co dong s&
dugc lam tron xudng dén hang don vi.

Vi du: C6 dong A tai ngay chét cudi ciing dé chao ban ¢6 phan phat hanh thém so
hiru 151 ¢6 phan thi duoc nhan 151x28% = 42,28 ¢6 phan modi, lam tron xudng
hang don vi 1a 42 ¢6 phan. SH tién ma c6 doéng phai nop dé mua cod phiéu la
42x10.000 = 420.000 ddng.

Quyén mua c6 phiéu duoc chuyén nhuong t6i da mot lan.

Xir Iy 6 phiéu 16 doi duw

S6 cb phiéu 1¢ phat sinh tir viéc chao ban cho ¢6 déng hién hitu va quyén mua cb
phan ma cb dong tir chéi thyc hién s& do HDQT VietinBank quyét dinh chao ban
v6i cac diéu kién phu hop véi gia khong thap hon gia ban cho cac co dong hién

~

htru.
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12. Gid6i han ve ty 1¢ nam giir doi véi nguoi nude ngoai

Cin cir vao Diéu 4 Nghi dinh cta Chinh phu s6 69/2007/NB-CP ngay 20/04/2007
vé viéc nha dau tu nudc ngodi mua cb phan ciia ngan hang thuong mai Viét Nam:

Tong mirc s¢ hitu ¢6 phan cua cac nha dau tu nudc ngoai (bao gom ca co6 dong
nudce ngoai hién hitu) va nguoi ¢6 lién quan cua cac nha dau tu nudc ngoai do
khong vugt qua 30% von diéu I¢ cia mot ngan hang Viét Nam.

Mtrc s¢ hitu ¢6 phan cia mot nha dau tu nudc ngoai khong phai 1a to chuc tin
dung nudc ngoai va nguoi cé lién quan cia nha dau tu nudc ngoai d6 khong
vuot qua 5% von dicu 1€ cia mdt ngan hang Viét Nam.

Mtic s¢ hitu ¢6 phan ciia mét to chuc tin dung nudc ngoai va nguoi co lién
quan cuda to chuc tin dung nudc ngoai d6 khong vuot qua 10% von diéu 1€ cua
mot ngan hang Vi¢t Nam.

Mtic s& hitu c6 phan cta nha dau tu chién lugc nudc ngoai va nguodi co lién
quan cua nha dau tu chién lugc nudc ngoai dé khong vuot qua 15% von diéu 1¢
ctia mQt ngan hang Viét Nam.

Truong hop dic biét, Tha tuéng Chinh phi can ctr dé nghi cia Ngan hang Nha
nude Viét Nam, quyét dinh mirc sé hiru ¢6 phan cia mot nha dau tu chién luoc
nudc ngodi va ngudi co lién quan cua nha dau tu chién luoc nude ngoai do
vuot qua 15%, nhung khéng dugc vuot qua 20% von diéu 1& cia mot ngan
hang Viét Nam.

Tinh dén thoi diém ngay 13/5/2010, tong sb luong c6 phan VietinBank do nha dau
tu nudc ngoai nam giir 1a 10.361.836 c¢b phan, chiém 0,92% von diéu 16 (Ngudn:
S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh).

13. Cac loai thué c6 lién quan

13.1.  Déi véi hoat dong diu tw chirng khodn

Ké tir ngay 01/01/2009, céc t6 chirc va ca nhan phai ndp thué thu nhap tir hoat dong kinh

doanh chimg khoan va dugc lua chon 02 phuong phap tinh thué thu nhap nhu sau:

Cach 1:

Thué thu nhap phai ndp = Thu nhap tinh thué x thué suét, Trong do:

- Thu nhap tinh thué duoc xac dinh bang gia ban chimg khoan trir (-) gia mua va céc chi
phi lién quan dén viéc chuyén nhuong. Vi chi phi lién quan dén viéc chuyén nhuong

chtng khoén 1a cac khoan chi phi thuc t& phat sinh c¢6 chtng tir, héa don hop phap,

bao gdm: phi nhan chuyén nhuong va phi chuyén nhuong ching khoan, phi luu ky

ching khoan, chi phi uy thac chirng khoéan va cac khoan chi phi khac.

- Thué suét d6i véi thu nhap tir chuyén nhuong ching khoan 1a 20% trén thu nhap tinh
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thué ca nam chi 4p dung d6i véi truomg hop ddi twong ndp thué di thuc hién dang quy
dinh cua phap luat vé ké toan, hoa don, chung tir, xac dinh dugc thu nhap tinh thué va
dang ky thyc hién 6n dinh vdi co quan thué tir thang 12 ciia nam trude.

Cach 2:

Déi v6i cac trudng hop khic ngoai truong hop trén, ap dung thué suit 0,1% trén gia tri

chuyén nhugng chimng khoan timg 1an.

13.2.  Poi véi hoat dpng kinh doanh ciia Ngin hing

Bang 23: Chi tiét thué TNDN thoi diém 31/12/2009

DPon vi tinh: Triéu d(;ng

STT Chi tiéu 03/7 — 31/12/2009

1 | Thu nhip chiu thué TNDN ciia Hé thong NHNN 1.662.681
Chi phi Thué TNDN cua h¢ thong NH theo thué suat

25% 415.670

Chi phi Thué TNDN ciia cong ty con 22.794

2 | Thué thu nhip trong nim tai chinh 438.464

3 | Thué thu nhap phai tra dau ky 0
4 | Nhan chuyén giao tir doanh nghiép trudc co6 phan

héa 435.319

5 | Thué TNDN da tra trong ky (284.592)

6 | Thué TNDN phai tra cudi ky 589.191

(Nguon: Bdo cdo tai chinh kiém todn 31/12/2009 cho giai doan tir 03/7/2009 dén
31/12/2009)

13.3.  Cic logi thué khdc

14.

Ngoai thué thu nhap doanh nghiép, VietinBank phai thuc hién ndp cac loai thué

khac bao gdm: Thué gid tri gia ting, thué xuat nhap khau, thué nha dat...
Cic han ché lién quan dén viéc chuyén nhwong

Toan bd sb ¢b phiéu phat hanh tir viéc chia ¢ tirc va chao ban cho ¢6 dong hién
hiru duge ty do chuyén nhuong khi niém yét bd sung trén san giao dich chimg

khoan.
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Cb phiéu phat sinh tir viéc chia cb tirc va chiao ban cho cac ¢d déng c6 ¢d phan
hién dang bi han ché chuyén nhuong, bao gém: Co dong chién lugc trong nuoc, )
dong 1a T6 chirc Cong doan VietinBank, c6 dong chi chdt (thanh vién Hoi dong
Quan tri, thanh vién Ban Diéu hanh, thanh vién Ban Kiém soat, Ké toan truong)

duoc tu do chuyén nhuong khi niém yét bd sung trén san giao dich ching khoan.
15. Niém yét ¢6 phiéu phat hanh va chio ban thém

Ngan hang s& thuc hién niém yét toan bo sé cd phiéu phat hanh thém cho céc cb
déng ngoai Nha nudc tai S Giao dich Chimg khoan Thanh phé Hd Chi Minh sau
khi duoc Uy ban Ching khoan Nha nuéc va Sé Giao dich Chung khoan Thanh
phd Ho6 Chi Minh chép thuan. S6 luong c6 phiéu phat hanh thém cho c6 dong Nha
nude s& khong dugc niém yét tai S& Giao dich Chimg khoan Thanh phé Ho Chi
Minh.

16. Ngéin hang mé tai khoin phong téa nhén tién mua c6 phiéu

Tén tai khoan: Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam
S tai khoan: 1200204000296

Ngan hang: S Giao dich Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thon Viét
Nam

Dja chi: S6 2 Lang Ha, Quan Ba Dinh, Ha Noi

VI. MUC PiCH CHAO BAN

Cin ctr Phuong an phat hanh da trinh Dai hoi dong c6 dong thudng nién nim 2010 thdng
qua, muc dich chao ban gém:

Viéc ting von diéu 18 Pot 1 trong nim 2010 13 co so dé VietinBank nang cao ning luc
hoat dong, ho trg kha nang chéng dd nhiing bién dong rui ro, tao diéu kién thuén lgi cho
viéc ting von cac giai doan tiép theo, ning cao loi ich cho ¢ dong hién hiru. Pong thoi,
viéc tang von diéu 1é cua VietinBank s& hd trg ngan hang thuc hién thanh cong cdc muc
tiéu chién lugc kinh doanh trong nhitng nim tdi; giit vitng da ting trudng cao ca vé quy
md va hiéu qua kinh doanh trong nhiing ndm vira qua v6i muyc dich cudi cing 1a mang lai
gi4 tri ngdy cang cao cho phan vén gép cua mdi c6 dong. Ting vdn diéu 1& giup
VietinBank tiép tuc giit viing vai tro chu lyc trén thi trudng tai chinh Viét Nam, gop phan

thac day phat trién kinh té - xa hoi.

Can cur vao ke hoach tdng va sir dung von di€u 1€, VietinBank dyu kién mot s6 chi tiéu ké

hoach chinh cua nam 2010 nhu sau:
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Bang 24: Dy kién mét so chi tiéu ké hoach nim 2010

Pon vi: ty dong

o £ Tang truéng
2 en Thuc hién | Keé hoach -
STT Chi tieu 5009 2010 Tuzf.gt T“’(fflg
doi doi
1 Téng Tai san 243.785 292.500 48.715 20%
2 Téng ngudn vén huy dong 220.591 265.000 44.409 20%
3 | liénguivavay TCTD 15.000 15.000 0.00 0,0%
khac

4 Téng du ng 163.170 204.000 40.830 25%
5 Ty 1& no x4u 0,61% <2,5%

6 Loi nhuan trude thué 3.373 4.000 627 18,6%
7 Ty 1é chia ¢ tirc dy kién 13,67% 14% n/a n/a
8 Ty 1¢ ROE 20,6% >18% n/a n/a
9 Ty 1¢ ROA 1,39% >1,53% n/a n/a
10 | Ty 18 an toan v6n (CAR) 8,06% >10% n/a n/a

VII. KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU PUQC TU PQT CHAO

BAN
Ting cudng tin dung: du kién 1.834 ty dong

Thu Xép von tin dung dau tu vao cac doanh nghiép co tiém luc tai chinh tét, hoat dong an
toan, hiéu qua, ddm bao kha ning tra ng t6t cho ngan hang: du kién khoang 700 ty dong
Hb tro cac du an dau tu trung, dai han c6 tinh kha thi va hi¢u qua cao, chu dau tu co nang
luc quan ly va tinh hinh tai chinh on dinh: du kién 1.234 ty déng.

Mé rong mang luéi: dy kién 262 ty dong

Mé rong quy mod, mang ludi kinh doanh, phii khap cac dia ban kinh té phat trién trén pham

vi ca nudc; xtc tién thanh 1ap van phong dai dién, chi nhanh ¢ nuéc ngoai.

- Mo rong thém chi nhanh tai mot s6 tinh thanh trén pham vi cd nudce, trong do uu tién
cac khu vire mién nui phia Bac va Tay Nam bo: dy kién 130 ty dong.

- Xiic tién thanh 1ap van phong dai dién, chi nhanh ¢ nudc ngoai: Trong nim 2010 va
dau nam 2011, VietinBank trién khai viéc thanh 1ap chi nhanh tai DBuc, VietinBank du
kién s& str dung khoang 132 ty dong trong tong sé von diéu 1¢ ting thém trong Dot
tang von nay vao ké hoach mé rong chi nhanh ngén hang tai Cong hoa Lién bang Diic.
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Piu tu co s& vét chit, cong nghé, phat trién dich vu méi: dw kién 524 ty dong

Pau tu cac dy 4n hién dai hod, ning cao ning lyc quan tri ngén hang; nang cap co sd ha
tang k¥ thuat, cong nghé, ting cudng phat trién cac san pham dich vy hién dai, nang cao
tién ich cho khach hang, nang cao ty 1¢ thu nhap tir dich vu trong téng thu nhap.

- Paiu tu vao cac du an hién dai hoa, nang cao nang lyc quan tri ngan hang: dy kién
khoang 224 ty dong.

- Pau tu vao cong nghé, ting cuong cic san pham dich vu hién dai: du kién 300 ty
dong.

M& rong hoat dong dau tw, lién doanh, gép von: du kién 1.300 ty dong

Tiép tuc mé rong hoat dong dau tu va kinh doanh Gidy to c6 gia, dau tu trén thi truong
lién ngan hang; tiép tuc dau tu va md rong hoat dong kinh doanh sang cac linh vuc c6 tiém
luc phét trién va hiéu qua sinh 10 cao nhu thanh 1ap Cong ty Bao hiém nhén tho, Cong ty
kinh doanh vang, Quan 1y quy, ddu tu va khai thac tai san,... theo chién lugc phat trién mo
hinh tap doan hoat dong da dang trong linh vuc ngan hang, tai chinh.

Ngén hang du kién s& str dung khoang tir 800 dén 1.000 ty dong dé dau tu vao viéc thanh
1ap céc cong ty con nhu Cong ty bao hiém nhan tho, Cong ty Quan 1y Quy va Cong ty
Kinh doanh vang.

S6 vbn diéu 1é con lai s& duoc VietinBank tiép tuc dau tu vao cac linh vuc kinh doanh
trén thi trudng von, trong d6 uu tién dau tu vao Gidy to co gia va cho vay trén thi truong
lién ngén hang.

VIIL. CAC POI TAC LIEN QUAN PEN POT CHAO BAN

1. TO CHUC TU VAN:
CONG TY CP CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM
Try s& chinh : 306 Ba Tri¢u, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi.
Dién thoai : 04.39741865 Fax : 04.39745601
Chi nhéanh : Lau 1 s6 63 Pham Ngoc Thach, Quén 3, Thanh phé Hb Chi Minh.
Dién thoai : 08.39140200 Fax : 08.39140201
Chi nhanh Ha Noi: 65 Tran Duy Hung, Quén Cau Giéy, Ha Noi.
Dién thoai: 04.35562875 Fax: 04.35562874
2. TO CHUC KIEM TOAN:
CONG TY TNHH ERNST YOUNG VIET NAM (E&Y)
bia chi: 360 Kim Ma, Ba Dinh, Ha Noi
Dién thoai: 04. 38315100 Fax: 04. 38315090
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Dién thoai: 04.35562875 Fax: 04.35562874
2. TO CHUC KIEM TOAN:
CONG TY TNHH ERNST YOUNG VIET NAM (E&Y)
Dia chi: 360 Kim M3, Ba DPinh, Ha Ni
Pién thoai: 04. 38315100 Fax: 04. 38315090

IX. PHU LUC |

1. Phu luc I: Ban sao hop 1& Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh, Nghi quyét cta Pai
hoi déng cé dong vé viéc phat hanh thém cb phiéu, Nghi quyét HPQT théng qua hd so
phat hanh thém ¢4 phiéu va cac gidy to phép 1y lién quan ctia Cong ty

Phu luc II: Ban sao hop 18 Piéu 1é Cong ty

Phu lye VI: Béo céo kiém toan hop nhét 2008 va 2009

Phu luc VII: Bao cao tai chinh Quy /2010

L A

Phu luc VIIL: So yéu Iy lich cac thanh vién HDQT, BTGD, BKS.

Ha Ngi, ngay thang  ndm 2010

TONG GIAM POC KE TOAN TRUONG TRUONG BAN KIEM SOAT

Pham Xuin Lap Nguyén Vin Chung Trin Thi Lé Nga

A TR T T ,'—L—w

CONG TY CP CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM 128




